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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Autismecenter Nord-Bo - Bo Selv afdelingen

Skansevej 7
9400 Ngrresundby

TIf.: 22721746
E-mail: js@nordbo.dk

Hjemmeside: http://www.nordbo.dk

Jesper Schmith

20959835

Privat

Lejebolig, Lejeloven

97

Autismespektrum

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Nord

Karen Nielsen

07-10-2021 18:30, Anmeldt, Grabowsvej 18
07-10-2021 17:05, Anmeldt, Industrivej 8
07-10-2021 16:20, Anmeldt, @stergade 109
07-10-2021 14:50, Anmeldt, @stergade 64
07-10-2021 13:55, Anmeldt, Kattedamsvej 6
04-10-2021 17:50, Anmeldt, Kummerowsvej 5A
04-10-2021 17:00, Anmeldt, Kummerowsvej 5B, lejl. 8, New Yorker

04-10-2021 15:50, Anmeldt, Sankt Peders Gade 3B

04-10-2021 14:00, Anmeldt, Industrivej 7
04-10-2021 13:00, Anmeldt, Peter Lgthsvej 6

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling
Grabowsvej 18
Industrivej 7
Industrivej 8
Kattedamsvej 6

Kummerowsvej 5A

Kummerowsvej 5B, lejl. 8, New Yorker

Peter Lothsvej 6
Sankt Peders Gade 3B
@stergade 109
@Dstergade 64

29-11-2021

Malgrupper

Autismespektrum
Autismespektrum
Autismespektrum
Autismespektrum
Autismespektrum
Autismespektrum
Autismespektrum
Autismespektrum
Autismespektrum

Autismespektrum

Pladser i alt

25

18

18

Afdelinger

Lejebolig, Lejeloven
Lejebolig, Lejeloven
Lejebolig, Lejeloven
Lejebolig, Lejeloven
Lejebolig, Lejeloven
Lejebolig, Lejeloven
Lejebolig, Lejeloven
Lejebolig, Lejeloven
Lejebolig, Lejeloven

Lejebolig, Lejeloven
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Autismecenter Nord-Bo - Bo Selv- afdelingen er et privat tilbud efter serviceloven & 85 i boliger efter lejelovens bestemmelser. Tilbuddet har 97
pladser fordelt pa 10 afdelinger.

Malgruppen er borgere i alderen 18-85 ar med diagnoser inden for autismespektret. Der kan veaere kompleksitet i forhold til andre diagnoser som
ADHD og psykiatriske diagnoser. Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfer lov om socialtilsyn 8 5, stk.1,
herunder vurderes det, at tilbuddet har den forngdne kvalitet vurderet ud fra otte temaer jeevnfgr lov om socialtilsyn 8 6. stk 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Seerligt fokus pa temaerne Uddannelse og beskaftigelse, Selvstaendighed og relationer, Organisation og ledelse samt @konomi. Endvidere fokus pa
Socialtilsyn Nords fokuspunkt 2021 - sociale medier.
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en kvalificeret, socialpaedagogisk indsats i forhold til at motivere og stgtte borgerne i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse ud fra borgernes individuelle ansker og forudsaetninger. Tilbuddet har, i sin indsats, fokus pa, at borgerne stattes til at
have en meningsfuld hverdag i savel eksterne som i tilbuddets egne uddannelses-, beskaftigelses- og dagtilbud. Det vurderes, at tilouddet arbejder
kvalificeret med resultatdokumentation, der kan sandsynligggre, at borgerne, ud fra deres forudsaetninger, opnar den forventede positive udvikling
af sociale faerdigheder og parathed til skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes valg af
beskaeftigelse og uddannelse i et forpligtende samarbejde med jobcenter og visiterende myndighed i forhold til at understette borgernes mal for
uddannelse og beskaeftigelse. Tilbuddet har fokus p3, at borgere stattes til at komme i praktikker eller uddannelsestilbud, som eksempelvis VUC og
gymnasiet, i det omkringliggende samfund. Det konstateres, at hovedparten af borgerne tidligere har anvendt uddannelses-, beskzftigelses- og
dagtilbuddene i Autismecenter Nord-Bo's eget regi, men at en hel del af borgerne er hjemtaget til et dagtilbud i kommunalt regi.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse. Medarbejderne understgtter borgernes parathed til uddannelse eller beskaeftigelse med fokus pa
borgernes egen handtering af stress, strategier til @get udvikling af sociale kompetencer samt fokus pa gode sgvnvaner.

For uddybning henvises til indikatorniveau.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet ved tilsynsbesag i september/oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at vedkommende far hjzelp i forbindelse med meder pa jobcentret. En anden borger oplyser, at
vedkommende har mal vedregrende uddannelse. Borgeren oplyser videre, at vedkommende arbejder med mal, som vedkommende selv har vaeret
med til at veelge. Borgeren far endvidere hjzelp til at drefte eventuelle problemer i skolen.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at der opstilles delmal i forhold til beskeeftigelse sammen med borgerne. Der kan
eventuelt vaere tale om mal vedrgrende dggnrytme. Delmalene evalueres en gang om maneden eller hver anden maned.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger vedrgrende mal, i borgeroversigt fremsendt den 15. september 2021, at en meget stor
del af borgerne har mal i forhold til understgttelse af uddannelse eller beskaeftigelse. Eksempelvis ses mal i forhold til degnrytme, struktur,
egenomsorg, motivation i forhold til uddannelse, mgde stabilt i dagtilbud, opstart i STU, morgenveekning med videre. Der ses ofte sammenhang
imellem de enkelte mal. Eksempelvis har en borger et mal om at oparbejde rutiner i forhold til egenomsorg, der ger det nemmere for
vedkommende at komme i beskzaeftigelse.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet ved tilsynsbesag i september/oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af borgeroversigt, fremsendt den 15. september 2021, at der aktuelt bor 96 borgere i tillbuddet. Heraf er 69
borgere i gang med uddannelse eller beskaeftigelse.

Der er endvidere lagt vaegt p3, at flere borgere aktuelt afklares i forhold til beskzaftigelsesmuligheder.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet medvirker til at sikre borgerne mulighed for personlig udvikling gennem aktiv deltagelse i
fritidsaktiviteter og feellesskaber ud fra borgernes individuelle behov. Det konstateres, at mange borgere kan opna og fastholde venskaber med
andre borgere, som de har lzert at kende enten i tilbuddet eller i et af dagtilbuddene i Autismecenter Nord-Bo. Desuden understgtter tilbuddet
borgerne i deres relation til familie og netvaerk. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, i den socialpaedagogiske indsats, statter borgerne i at
tage ansvar og traeffe selvsteendige valg for egen tilvaerelse med henblik pa at opna en meningsfuld og mere selvstaendig tilvaerelse. Det er
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, i samarbejde med den enkelte borger, har fokus p3, at skabe sma sejre, der positivt kan pavirke den enkelte
borgers selvvaerd og selvtillid samt at tilbuddet understgatter borgerne i at fa oparbejdet strukturer og rutiner, som kan medvirke til, at borgerne
opnar et mere selvstaendigt hverdagsliv.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
opna selvstaendighed. Der er lagt vaegt pa, at der opstilles mal for borgernes udvikling af kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvstaendighed. Det afspejles i tilbuddets individuelle statte til, og motivation af, borgerne til at deltage i aktiviteter uden for den enkelte afdeling,
at tilbuddet stotter borgerne ud fra de forudseetninger, den enkelte borger har. Det konstateres, at borgerne, i alle tilbuddets afdelinger, i forskellig
grad, har udfordringer i forhold til socialt samspil, social kommunikation, social forestillingsevne og anderledes adfzerd og interesser. Der er
endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddets socialpadagogiske indsats tilpasses den enkelte borgers forudsaetninger og motivation for aendringer. Endelig
er der lagt vaegt pa, at borgerne, pa grund af tilbuddets starrelse, kan tilbydes en stor og varieret palette af uddannelse, beskaeftigelse og
fritidstilbud i Autismecenter Nord-Bos forskellige afsnit/omrader. Det konstateres, at der er et fatal af borgere i aktiviteter uden for Autismecenter
Nord-Bos rammer. Endelig er der lagt vaegt pa, at en del borgere benytter sociale medier - primaert i form af chatforums i forskellige spil, men
enkelte anvender eksempelvis Facebook, Snapchat eller Tinder. Medarbejdere oplyser, at der tales om "farer" pa sociale medier og at borgerne skal
passe pa sig selv. Det fremgar af orienteringsmail, sendt til borgerne i en afdeling, at: "Flere beboere pa Nord-Bo har den sidste tid oplevet at blive
ringet op af en person, der udgiver sig for at veere fra bl.a. Stofa/Yousee, og @nsker dine kontooplysninger, samt billede af dit nem-id. Du skal
ALTID stoppe op nar nogen pr. telefon beder dig om sadanne oplysninger, da det er ulovligt. Udlever derfor aldrig dine personlige oplysninger til
fremmede. Der findes en app "Digital Selvforsvar” som du kan hente ned til din telefon. P& appen kan du felge med i hvilke svindle numre der pt.
figurerer i Danmark, og pa den made blive mere opmaerksom pa svindel."
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet ved tilsynsbesag i september/oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa, at de interviewede borgere oplyser, at de interviewede borgere oplyser, at de har mal i forhold til eksempelvis at komme ud af
lejligheden en gang om ugen, til at bruge E-boks, offentlig transport, morgenvaekning, indkab, madlavning med videre. En borger oplyser, at
vedkommende udvikler sig med sma men sikre skridt.

Der er endvidere lagt vaegt p3, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at en faglig malsaetning i Boafdelingen er at stgtte den enkelte
borger i at blive sa selvstaendig som mulig pa sa mange omrader som muligt. Medarbejdere oplyser, at mal udarbejdes i samarbejde med radgiver
og at ADL altid er et mal. En borger oplyser, at vedkommende selv har vaeret med til at bestemme Dette understettes af, at det fremgar af
dokumentationsmateriale vedrerende flere borgere, fremsendt den 8. september 2021, at borgerne har mal i forhold til selvstaendighed og
relationer. Borgerne er inddraget i sdvel, hvordan der skal arbejdes med malene som den Igbende evaluering.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger vedrarende mal, i borgeroversigt fremsendt den 15. september 2021, at stort set alle
borgere i tilbuddet har mal i forhold til udvikling af kompetencer til at indga i sociale relationer og/eller i forhold til at leve et sa selvstaendigt liv
som muligt. Borgerne har mal om eksempelvis stgtte til at vedligeholde og etablere sociale relationer, venskaber, stgrre netvaerk, at blive mere
social, at undga isolation, motion, at forvalte energi, madlavning, renggring, indkeb, at forvalte medicin med mere.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes til i middel grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet ved tilsynsbesag i september/oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa, at en af de interviewede borgere oplyser, at vedkommende gar til Linedance. En anden borger vil gerne ga til bueskydning og
en tredje borger kan godt lide at shoppe og at ga i biografen. En del borgere oplyser, at de helst vil veere hjemme i fritiden, hvor de eksempelvis
gamer, hgrer musik eller ser TV.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at der nu er faerre aktiviteter i lokalsamfundet, idet det ikke laengere er muligt for
personalet at ledsage borgerne i samme omfang som tidligere. Nogle af borgerne har dog ledsagerordning. Medarbejdere oplyser videre, at nogle
borgere gar til eksempelvis fodbold, hockey og ishockey samt handicapidraet. Der har i perioden med Coronarestriktioner vaeret faerre aktiviteter,
hvilket har vaeret godt for nogle borgere og udfordrende for andre.

Endelig er der lagt vaegt pa, at borgerne oplyser om anvendelse af sociale medier i varierende omfang. Nogle borgere bruger slet ikke sociale
medier. Andre har eksempelvis en profil pa Facebook eller Instagram men bruger den meget sjeeldent. En del borgere bruger selvstaendigt sociale
medier. Mange borgere deltager i onlinespil, hvor de chatter med andre - ofte fra andre lande.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet ved tilsynsbesag i september/oktober 2021.
Der er lagt vaegt pa, at alle de interviewede borgere oplyser, at de har kontakt til og samvaer med deres familier.
Der er endvidere lagt vaegt p3, at flere borgere har venner udenfor tilbuddet. Enkelte borgere oplyser dog, at de ikke har venner.

Endelig er der lagt vaegt pa, at nogle borgere forteeller, at de har "online-venner", som de chatter med og nogle mgdes indimellem med disse
venner.
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B Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse og tydelige visitationsprocedurer. Socialtilsynet vurderer, at den
socialpaedagogiske indsats og tilbuddets aktiviteter tager udgangspunkt i relevante faglige tilgange. Det vurderes, at medarbejderne har den viden
og erfaring med tilbuddets metoder, der er relevant i forhold til malgruppens behov for udvikling og i forhold til tilbuddets malsaetning. Det
vurderes, at tilbuddet arbejder systematisk med resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at borgerne generelt opnar positive resultater.
Tilbuddet arbejder forpligtigende sammen med kommunens visiterende myndighed, jobcenter og andre interne og eksterne leveranderer i forhold
til, at borgerne sikres en sammenhangende og udviklende indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig maigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at tilbuddet arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse, hvor gverste ledelse
beskriver, at der, ved visitering af nye borgere, er dialog med visiterende myndighed for at sikre, at borgerne tilhgrer malgruppen. Yderligere er der
lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder systematisk med faglige metoder og at medarbejderne kan redeggre for, at den socialpaedagogiske indsats tager
udgangspunkt i relevante faglige tilgange. Tillige er der lagt vaegt p3, at tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til de mal, der er sat
fra visiterende myndighed i de tilfaelde, hvor der er sket opfelgning fra myndighed. Endelig er der lagt vaegt pa, at tilbuddet, pa hensigtsmaessig vis,
samarbejder med relevante eksterne aktarer.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender foglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbeseg i oktober/november 2019, hvor det
fremgar af indberetning pa Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder i tilbuddets socialpadagogiske indsats.
Tilbuddets malgruppe er borgere i alderen 18-85 ar med diagnoser inden for autismespektret. Ved tilsynsbesgget konstateres det, ud fra interviews
af borgere, medarbejdere og ledelse, samt af tilbuddets dokumentation udleveret 01-11-2019, at borgerne er i tilbuddets malgruppe. Yderligere er
der lagt vaegt pa, at det fremgar, ved interviews med medarbejdere i alle afdelinger, at der i den socialpaedagogiske indsats anvendes metoder som
psykoeducation, KRAP (kognitiv ressourcefokuseret og anerkendende paedagogik), KAT-kassen, TEACCH og velfaerdsteknologi. Tillige er der lagt
vaegt pa, at medarbejderne, ved tilsynsbeseg i december 2018, beskriver, at metodevalg tilpasses den enkelte borgers aktuelle situation eller
opgavens indhold. Inden for metoden KRAP beskrives anvendelse af elementer som kognitiv sagsformulering, ressourceblomst, energikop og 4-
kolonne skema. Inden for metoden KAT-kassen beskrives strukturerede samtaler med det formél at hjaelpe borgere til starre selvforstaelse, nar det
geelder forstaelse for egne og andres behov og motiver eksempelvis ved relationer til familie og venner samt ved kaeresteforhold. Inden for
metoden TEACCH beskrives anvendelse af social stories. Der beskrives anvendelse af velfaerdsteknologi eksempelvis delbar kalender kaldet PlaNet,
alarmer og iPads. Endelig er der lagt vaegt pa, at den individuelle indsats og tilbuddets aktiviteter afspejler, at der tages udgangspunkt i faglige
tilgange som anerkendende tilgang, ressourceorienteret tilgang, strukturpaedagogisk tilgang og social |zeringstilgang (beskrives af administrativ
afdelingsleder, som guidning til at lere at efterleve samfundsnormerne). De faglige tilgange er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe og
tilbuddets malsaetning, som pa Tilbudsportalen beskrives til, at borgerne, med et ophold, kan fa bedre livskvalitet og @get selvsteendighed.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i december 2018, hvor det, af
interviews med borgere, fremgar, at der, med borgernes deltagelse, er opstillet mal og handleplan. Borgerne kan oplyse nogle klare malsatninger,
hvilket understettes af de fremsendte statusnotater. Desuden er der lagt vaegt pa medarbejdernes udtalelser om, at der er fokus pa at eendre
strategi, safremt det forventede mal ikke opnas. Medarbejderne oplyser desuden, at der er fokus pa, at der skal veere mal for samtlige borgere, da
tilbuddet ellers ikke kan vurdere borgernes udvikling. Yderligere er der lagt vaegt pa, at afdelingsleder oplyser, at dokumentationssystemet NEXUS
anvendes i alle afdelinger. Det oplyses af medarbejdere at systemet er udviklet, sa det passer til tilbuddets praksis omkring scoringer. Alle ansatte
er undervist i skriftlig dokumentation og score pa delmal i tilbuddets elektroniske dokumentationssystem.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbeseg i oktober/november 2019, hvor interviewede
borgere konkret kan forteelle eksempler pa, hvordan de har opnaet starre livskvalitet, flere kompetencer og er blevet mere sociale. Der oplyses
desuden eksempler som opnaelse af fleksjob og optagelse pa HF. Yderligere er der lagt vaegt pa, at dette understettes af udtalelser fra
medarbejdere og fra tre sagsbehandlere fra visiterende myndigheder, som oplyser at malene altid fastszettes med udgangspunkt i bestillingen fra
kommunen. Dette understgttes endvidere af fremsendte statusnotater fra NEXUS. Endelig er der lagt vaegt pa, at en sagsbehandler, vedrarende en
borger pa afdeling Grabowsvej, giver udtryk for, at tilbuddet har opnaet gode resultater i forhold til de problemstillinger, som borgeren har, men
sagsbehandleren kan vaere i tvivl om, hvorvidt borgeren har behov for en mere kontinuerlig personaledeekning om natten end den daekning, der
for naervaerende er i afdelingen. En sagsbehandler har, vedrgrende en borger pa @stergade 64, givet udtryk for, at det ikke er muligt at vurdere
tilbuddets resultater i forhold til borgerens mal, siden marts 2018, idet der ikke er fulgt op pa borgerens sag siden da. Der er fremsendt status
vedrgrende borgeren fra tilbuddet i august 2018, men der er ikke fulgt op herpa, hverken fra visiterende myndighed eller fra tilbuddet.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag i oktober/november 2019, hvor det
fremgar af interviews med borgere, medarbejdere og ledelse, at der samarbejdes forpligtigende med akterer uden for tilbuddet. Det konstateres, at
hovedparten af “eksterne” samarbejdspartnere er akterer i Autismecenter Nord-Bo's andre tilbud som Viden og Udvikling, STU, aktivitets- og
samveerstilbud, ressourceforlgb, mentorstette og beskyttet beskzaeftigelse. Desuden beskriver medarbejdere og ledelse samarbejde med
praktiksteder, skoler (VUC) og gymnasiale uddannelser. Endelig er der lagt vaegt pa, at der ogsa beskrives samarbejde med specialister som
speciallaeger og psykiatrien samt med det nye, eksterne dagtilbud, som en del borgere nu benytter.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets madlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet. Det vurderes, at borgerne, igennem
ligeveerdig dialog, stattes til at tage styring i eget liv gennem stgtte/vejledning/guidning til at finde strategier til at kunne mestre hverdagsliv,
fritidsinteresser samt beskaeftigelse/uddannelse. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at det afspejles i den socialpaedagogiske indsats, og i
afdelingernes orientering mod sundhedstilbud i NordBo's dagtilbud og i det omkringliggende samfund, at tilbuddet medvirker til at understotte
borgernes sundhed, udvikling og trivsel. Det vurderes, at medarbejderne har relevant faglig viden og viden om hjzelpemidler, der kan modsvare
borgernes forskelligartede behov i forhold til sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives i tilbuddet. Endelig er der socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet, i sin indsats, har fokus pa at forebygge magtanvendelser og, pa hensigtsmaessig vis, arbejder med forebyggelse af vold og
overgreb. .

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel udbygge voldspolitik med afsnit om forebyggelse, handtering og efterbehandling af seksuelle overgreb.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at det afspejles i den socialpaedagogiske indsats og faglige tilgang, at tilbuddet
understgtter borgernes selvbestemmelse og medbestemmelse i faelles beslutninger i forhold til feellesskabet i tilbuddet.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har respekt for den enkelte borgers integritet og seerlige behov.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesag i oktober - december 2020.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at de er glade for medarbejderne og foler sig hert, respekteret og anerkendt. En borger udtaler
eksempelvis, at vedkommende bliver set som et ungt menneske og der kan snakkes om eksempelvis kaerester og ungdomsliv. Der bliver ikke talt
ned til borgeren, som foler sig respekteret og udvikler sig.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at samspillet mellem en borger og borgerens vejleder observeres i forbindelse med, at tilsynskonsulenten
interviewer borgeren. Borgeren stgttes anerkendende, nar det er sveert at svare.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at borgerne mgdes med de behov de har. Borgerne mgdes med "Hej. Har du haft en god
dag?" og der bankes eksempelvis pa og sparges "Alt vel?"

Medarbejdere oplyser videre, at det respekteres, at det er borgernes hjem, hvorfor personalet ikke gar ind i borgernes boliger, medmindre andet er
aftalt.

Det konstateres at dagbogsnotater, fremsendt den 01.10.2020 generelt afspejler en anerkendende tilgang til, og omtale af borgerne. Det er dog
samtidig italesat, at der bgr veere opmaerksomhed pa uddybninger i dagbogsnotater, idet det eksempelvis fremgar af et journalnotat, af
26.08.2020, at "Hjemme igen fik XX varmet mad - han ville gerne at ut. blev og hyggede omkring ham imens han spiste - men ut. afslog." Udsagnet
er konstateret, men ikke vaegtet, idet det ikke er naermere undersggt, hvad der ligger til grund for udtalelsen.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesag i oktober - december 2020.

Der er lagt vaegt pa, at alle adspurgte borgere oplyser, at de selv bestemmer alting. Nogle borgere tilfgjer, at dette er tilfeldet i egen bolig, men ikke
i feellesarealet.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at der afholdes husmeader i de respektive afdelinger. Det fremgar af referater fra husmader, fremsendt den
01.10.2020, at borgerne har indflydelse pa mad, aktiviteter, indkeb til faellesarealer med videre.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af referat fra et husmede d. 21.09.2020, at borgernes medbestemmelse er dagsordensat. Det drgftes,
hvad borgerne har medbestemmelse i forhold til og, om borgerne gnsker mere medbestemmelse. Dette er ikke tilfeeldet. Borgerne opfordres
endvidere til at ga til egen vejleder, hvis det er sveert at sige det i et stort forum. Dette understgttes af, at medarbejdere oplyser, at borgerne
opfordres til at tage ting op og til at bestemme.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har den forngdne viden om fysisk og mental sundhed og
trivsel, som modsvarer behovene hos en malgruppe med stor variation i funktionsniveau. Det afspejles i tilrettelaeggelsen af den individuelle
indsats og i afdelingernes orientering mod sundhedstilbud i dagtilbud i Autismecenter Nord-Bo og i det omkringliggende samfund, at tilbuddet
medbvirker til at understgtte borgernes sundhed, udvikling og trivsel. Tilbuddet har en medicininstruks i afdelingerne.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesag i oktober - december 2020.

Der er lagt vaegt pa, at langt den overvejende del af de interviewede borgere oplyser, at de trives i tilbuddet og specielt er glade for den hjalp og
stotte, de far fra personalet .

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en enkelt borger oplyser, at vedkommende ikke trives i tilbuddet og gerne vil bo for sig selv Borgerens
sagsbehandler oplyser dog, at borgeren trives og er velplaceret i tilbuddet, men har svaert ved at bo sammen med andre. Yderligere tre borgere
oplyser, at de ikke er glade for at bo i tilbuddet. Borgerne har konkrete kritikpunkter, som ledelsen efterfglgende har taget op/forsegt last pd mede
med borgerne.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at borgerne trives, men at der altid vil veere problematikker, der ikke kan lgses.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesag i oktober - december 2020.
Der lagt vaegt pa, at en del borgerne oplyser, at de far hjzelp, og ledsages, i forbindelse med eksempelvis laegebesag.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at personalet tilskynder til lsegebesag og ledsager som "oversatter" og i forhold til
opfelgning. Medarbejdere oplyser videre, at borgerne mangler egenomsorg og nogle borgere har det generelt svaert og naevner eventuelt ikke
fysiske problemer. Nar personalet ser fysiske problemer/behov i borgernes adfzaerd henvises til laege.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af en borgers delmal, fremsendt den 01.10.2020, at borgeren skal ledsagelse til aftaler i
sundhedsvaesenet og at personalet statter borgeren og vejleder om det, der bliver sagt.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesag i oktober - december 2020.

Der er lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at vedkommende gar ture og tager i svtsmmehallen. En anden borger oplyser, at vedkommende ikke
motionerer men dog en gang imellem deltager i svemning. Det fremgar endvidere af dagbogsnotater vedrerende en borger, fremsendt den
01.10.2020, at borgeren gér til fodbold og at personalet ledsager til og fra bussen. Endvidere oplyser en del borgere, jeevnfer indikator 4a, at de
anerkendes og respekteres, hvilket bedemmes befordrende i forhold til mental sundhed.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at tilouddet har fokus pa mental trivsel. Der udarbejdes snublemal, séledes at borgerne far
sma succeser. Personalet hjaelper endvidere med venskaber, faellesspisning, rollespilsprojekt, sociale arrangementer og selvvalgte aktiviteter. Det
anerkendes samtidig, at borgerne ikke har de samme sociale behov. Der tales endvidere om drgmme og om det at vaere anderledes. Medarbejdere
oplyser videre, at personalet "skubber"/inspirerer borgerne i forhold til motion, som eksempelvis kan vaere i form af géture eller svemning.

Endelig er der lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbeseg i oktober/november 2020, hvor det fremgar, at medarbejderne kan beskrive relevant og
generel viden om fysisk og mental sundhed

samt at der, i samvaeret med borgerne, motiveres til sundere levestil og gget socialt faellesskab. Medarbejderne kan fa vejledning og sparring ved
tilbuddets kostvejleder, tilbuddets seksualvejleder og psykolog fra Viden og Udvikling i Autismecenter Nord-Bo.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, via paedagogiske tiltag, forebygger magtanvendelser. Det er
endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere har forngdent kendskab til magtreglerne, herunder regler for indberetning.

For uddybning henvises til indikatorniveau.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesag i oktober - december 2020.
Der er lagt vaegt p3, at tilbuddets anerkendende tilgange og metoder bedesmmes forebyggende i forhold til magtanvendelse.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at personalets kendskab til, og forstaelse for, borgerne forebygger magtanvendelser.
Medarbejdere oplyser videre, at personalet anvender Low Arousal, neutralt stemmeleje og skeermning.

Endelig er der lagt vaegt pa, at forstander, i mail af 23.02.2021, oplyser, at "Autismecenter Nord-Bo har planlagt kursusdage via Socialtilsyn
Nord.......sdledes vi, som organisation, bliver endnu bedre klzedt pa til at undga anvendelse af magt og samtidig have en forstaelse for, hvad
magtudgvelse reelt er."
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesag i oktober - december 2020.

Der er lagt vaegt pa, at der er meget fa magtanvendelser i tilbuddet. Ved gennemgang af to fremsendte indberetninger fra 2020 ses, at
indberetningerne er korrekt beskrevet og at det fremga, at der vil blive fulgt pa pa magtanvendelserne ved kommende personalemgde med
henblik pa uddragelse af laering.

Der er endvidere lagt vaegt p3, at ledelsen oplyser, at medarbejderne i bo-afdelingen har faet undervisning i magtreglerne. Forstander har, i mail af
23.02.2021, fremsendt undervisningsmaterialet, som pa relevant vis beskriver savel malgruppe, de nye magtregler samt registrering og
indberetning.

Der er dog samtidig lagt vaegt p3, at tilbuddet har fremsendt magtindberetninger pa ikke-godkendte skemaer. Tilbuddet anvender nu
socialstyrelsens indberetningsskemaer.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, i sin paedagogiske tilgang og procedurebeskrivelser, har fokus pa
at forebygge og handtere vold og overgreb.

For uddybning henvises til indikatorniveau.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesag i oktober - december 2020.
Der er lagt vaegt pa, at alle adspurgte borgere oplyser, at der ikke er nogen, der ger noget ved dem, som de ikke gnsker.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at personalet, jeevnfer indikator 6a, anvender Low Arousal, neutralt stemmeleje og
skeermning. Medarbejdere oplyser videre, at de ikke mener, at der er risiko for seksuelle overgreb i tilbuddet. Medarbejdere oplyser videre, at
forskellige behov i kaeresteforhold, samt graenser, draftes med borgerne,

Endelig er der lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at tilbuddet har fokus pa forebyggelse af vold og overgreb. Forstander har, i mail af 23.02.2021,
fremsendt voldspolitik, som beskriver savel forebyggelse som handlinger i forbindelse med eventuel vold.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en faglig og kompetent ledelse. Ledelsen bestar af forstander og viceforstander, som begge har
relevant uddannelse, erfaring med ledelse og med malgruppen. Endvidere er der fire afdelingsledere i tilbuddet.

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen, i samarbejde med bestyrelsen, er tydelig i forhold til at ssette rammerne for, og medvirke til, udvikling
af tilbuddet pa det strategiske niveau. Den daglige ledelse af tilbuddet varetages ansvarsfuldt og fagligt kompetent, hvilket sikrer, at borgerne
meder velkvalificerede medarbejdere. Medarbejderne har mulighed for faglig sparring og supervision af/fra kollegaer, naermeste leder eller
ekstern supervisor. Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmningen er meget lav og at sygefraveeret i tilbuddet er hgjere end pa
sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent daglig ledelse. Den gverste ledelse bestar af
forstander og viceforstander, som har ansvaret for den strategiske og faglige udvikling af tilbuddet, ansaettelse og afskedigelse af medarbejdere
samt varetagelse af dialog omkring visitation af nye borgere i Boafdelingen.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at den averste ledelse er velkvalificeret og har erfaring med ledelse. @verste ledelse er tydelig i den
strategiske udvikling af tilbuddet og der er tydelighed pa opgave- og ansvarsfordelingen. Tilbuddets fire afdelingsledere varetager den daglige
ledelse med opgaver som faglig sparring til kollegaer/medarbejdere, MUS og vagtplanlaegning med udgangspunkt i tildelte/visiterede
borgertimer. Endelig er det socialtilsynets vurdering, at ledelsen fremtraeder engageret og ansvarsfuld.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet ved tilsynsbesag i september/oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets ledelse bestar af forstander, viceforstander og fire afdelingsledere. Det fremgar fremsendt CV pa forstander, at
forstander er uddannet lzerer, har praksiserfaring med malgruppen samt lederuddannelse og ledererfaring fra Nord-Bo siden 2000. Viceforstander,
som er leder af Boafdelingen, er nyansat. Viceforstander er uddannet paedagog og har arbejdet i skoleregi i 20 ar som blandt andet dus-leder og
leder af en kontaktklasseraekke. Viceforstanderen har autismepaedagogisk erfaring fra berneomradet.

Der er endvidere lagt vaegt p3, at forstander og viceforstander oplyser, at de er i gang med at lzere hinanden at kende og har lavet intern
arbejdsfordeling. Der afholdes lgbende ledermgder og afdelingsmader for Boafdelingen.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at viceforstander er synlig og viceforstander roses eksempelvis for stor opbakning i
forbindelse med et voldeligt overfald i en afdeling. Medarbejdere oplyser videre, at de kun har positivt at sige om den gverste ledelse, som lever op
til Nord-Bos vaerdigrundlag og har skabt en god kultur, preeget af ordentlighed.

Endelig er der lagt vaegt p3, at ledelsen fremtraeder engageret, med et solidt kendskab til de enkelte borgere/afdelinger og relevant fokus pa
dokumentation og procedurer.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet ved tilsynsbesag i september/oktober 2021.
Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at medarbejderne har mulighed for ekstern supervision.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at lederne, pa tvaers, har planlagt kollegial supervision 11 gange arligt og endvidere har ledersparring med
viceforstander.

Endelig er der lagt vaegt pa, at forstander deltager i ledernetvaerk.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet ved tilsynsbesag i september/oktober 2021.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at geeldende vedtaegter overholder lov om socialtilsyn, at bestyrelsen er ssmmensat i overensstemmelse med
geeldende vedtaegter, og er konstitueret i overensstemmelse med geeldende vedtaegter, og at bestyrelsen overholder kravet til antal arlige
bestyrelsesmgader.

Gaeldende vedtaegter for fonden Autismecenter Nord-Bo er vedtaget den 19. marts 2018. Socialtilsyn Nord har godkendt vedtaegten ved afggrelse
af den 6. juni 2018. Gaeldende vedtaegter er i overensstemmelse med lov om socialtilsyn § 13.

Ifglge geeldende vedtaegter skal bestyrelsen besta af fem medlemmer, hvoraf tre medlemmer skal udpeges blandt folk, der nyder offentlig tillid og
som ikke har anden direkte tilknytning til fonden end bestyrelseserhvervet. De tre medlemmer tilstraebes udpeget efter fglgende kriterier: Et
medlem med en ledende stilling og dermed erfaring med driften og ledelsen af en sterre organisation, et medlem med interesse i socialt arbejde
og et medlem med viden og indsigt i autismeomradet. De to resterende medlemmer skal vaelges blandt personalegruppen. Gaeldende vedtaegter
stiller endvidere krav om, at bestyrelsen konstituerer sig med formand, naestformand og sekretzer.

Af fremsendt bestyrelsesliste fremgar det, at den aktuelle bestyrelse bestar af fem medlemmer, herunder formand (professor), naestformand (leder
i bank), medlem (konsulent og tidl. ansat), medlem (medarbejderrepraesentant) og medlem (medarbejderrepraesentant). Det fremgar af referat fra
bestyrelsesmgde den 30. november 2017, at bestyrelsen er konstitueret en sekretaer for arene 2018-2021. Den aktuelle bestyrelse er séledes
sammensat og konstitueret i henhold til gaeldende vedtaegter.

Geeldende vedtaegter stiller krav om mindst fire arlige bestyrelsesmgder. Det fremgar af fremsendte bestyrelsesmadereferater, at der i 2020 har
veeret afholdt fire bestyrelsesmader, henholdsvis den 30. januar, den 30. april, den 21. september og den 26. november. Der har i indevaerende
kalenderar veeret afholdt bestyrelsesmade den 18. februar og den 26. maj 2021. Det kan séledes konstateres, at det i vedtaegten fastsatte krav til
mgdeafholdelse overholdes.

Det fremgar af bestyrelsesmadereferaterne, at bestyrelsen bade forholder sig til orienteringspunkter og beslutninger pd mederne. Dette tegner et
billede af en bestyrelse, der aktivt tager stilling til driften af fonden. Det er dermed socialtilsynets vurdering, at bestyrelsen anses som vaerende
"aktiv".

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne har tilstraekkelig adgang til personale med relevante
kompetencer. Borgerne udtrykker overordnet tilfredshed med personaledaekningen i de enkelte afdelinger. Der er forskel fra afdeling til afdeling i
forhold til, hvorvidt, og i hvilket omfang, der er nattevagt, hvilket fungerer i de fleste afdelinger.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at personalegennemstremningen er lavere og at sygefraveeret er hgjere end pa sammenlignelige tilbud.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet ved tilsynsbesag i september/oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa, at personalet, jeevnfer temaet Kompetencer, har relevante kompetencer.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at langt sterstedelen af de interviewede borgere oplyser, at de far den hjeelp, de har behov for. Flere borgere
oplyser, at nattevagt giver tryghed. Andre borgere giver udtryk for, at det er OK, at der ikke er nattevagt, eller at der er nattevagt nogle nzetter i
afdelingen. Borgerne har et nednummer, som kan benyttes ved behov.

Der er dog samtidig lagt veegt pa, at enkelte borgere oplyser, at de ikke far den ngdvendige hjaelp. En borger oplyser, at vedkommende gnsker
yderligere hjeelp til personlig hygiejne og oprydning og til at komme mere ud. En anden borger oplyser, at det er rart, at der ikke er personale hele
tiden. Borger oplyser dog samtidig, at vedkommende mangler personale i weekends i forhold til tryghed. En tredje borger oplyser, at personalet
skal bruge meget tid pa "papirarbejde" og at vedkommende mangler tid til at snakke "uden program". Denne borger oplyser videre, at
vedkommende har meget alenetid og har det sveert pa dage, hvor der ikke er nattevagt i afdelingen. Borgeren oplyser videre, at vedkommende
ikke kontakter nattevagt i andre afdelinger men i stedet ligger og graeder.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet ved tilsynsbeseg i september/oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger i arsrapport 2020, at personalegennemstrgmningen er opgjort til 0 %, hvilket ikke er pa hgjere
niveau end sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes til i middel grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet ved tilsynsbesag i september/oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysninger i arsrapport 2020, at sygefravaeret er opgjort til 26,1 dage per medarbejder per ar, hvilket er pa
hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pé
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en stabil, fagligt uddannet og flerfaglig medarbejdergruppe med hovedvaegt pa paedagogiske
uddannelser. Alle medarbejdere er efteruddannet inden for autismespektret af Viden og Udvikling i Autismecenter Nord-Bo. Desuden vurderes, at
tilbuddet har et strategisk fokus pa at sikre nadvendige kompetencer gennem uddannelse, sparring og kompetenceudvikling. Det er socialtilsynets
vurdering, at medarbejderne mader borgerne med respekt og med fokus pa borgernes retssikkerhed, selvbestemmelsesret og integritet.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets medarbejdere kan redeggre for faglig viden og erfaring med malgruppens
generelle problematikker og eventuelle overbygning af andre diagnoser. Tillige er der lagt vaegt pa, at det afspejles i medarbejdernes faglige
refleksioner, at medarbejderne kender til og anvender tilbuddets metoder afstemt efter borgernes meget forskellige funktionsniveau. Endelig er
der lagt vaegt pa, at ledelsen har en kompetenceudviklingsstrategi, der kan sikre, at medarbejdergruppen opnar et hgjt fagligt niveau og mulighed
for kvalificeret efteruddannelse.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbeseg i oktober/november 2019, hvor de
interviewede borgere oplyser, at medarbejderne er kompetente i forhold til at kunne hjaelpe borgerne med det, som de har brug for. Ved
tilsynsbesgget i oktober 2019, mader socialtilsynet udelukkende medarbejdere med social- eller sundhedsfaglig uddannelsesbaggrund. Yderligere
er der lagt vaegt pa, oplysninger fra tilsynsbesag i december 2018. Det fremgar her, af fremsendt dokumentation og interview med ledelse og
medarbejdere, at den samlede medarbejdergruppe bestar af flerfaglige medarbejdere med overvaegt af paedagoguddannelsen. Det fremgar af
fremsendt medarbejderliste, at der i de ni afdelinger er ansat 29 paedagoger, tre ergoterapeuter og en ernaringsassistent. Tillige vaegtes, at det
fremgar af interviews med ledelse og medarbejdere samt fremsendt dokumenter, at alle fastansatte har efter- og/eller videreuddannelse inden for
autismeomradet. Efteruddannelsen varetages som udgangspunkt af tilbuddets Radgivningsafdeling. Alle nye medarbejdere gennemgar et
introduktionsforlgb, som varetages af dels ledelsen og Viden og Udvikling og ved sidemandsoplaering i de enkelte afdelinger. Alle nye
medarbejdere har, eller skal gennemga, kursus i KRAP og der beskrives gode muligheder for efteruddannelse. Tre medarbejdere er efteruddannet i
metoden/tilgangen TEACCH. Yderligere er der lagt vaegt pa, at afdelingsledere og stedfortraedere, samlet set, har efteruddannelse i KRAP, PhD i
specialpaedagogik samt TEACCH. Endvidere er der lagt vaegt pa, at tilbuddet budgetterer med omkostninger til kompetenceudvikling opgjort til1,92
% i forhold til tilbuddets omsaetning. Medarbejdere og ledelse oplyser, at der afholdes feelles kursusdage og udviklingsdggn med faglige input, for
alle fastansatte i tilbuddet, som giver mulighed for erfaringsudveksling og arbejdsglaede. Ved afholdelse af disse dage anvendes vikarer til deekning
af borgernes stgtteindsats. Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at ved behov for gget viden i forhold til borgere med overbygning
af psykiatriske diagnoser, spiseforstyrrelser eller retardering kan medarbejdere fa supervision med psykolog fra Viden og Udvikling eller sparring
via samarbejdet med psykiatrien i Brgnderslev. Tilbuddet er VISO-leverander inden for autismeomradet.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i oktober/november 2019, hvor
interviewede borgere i alle i afdelinger oplyser, at de oplever at medarbejderne har gode kompetencer i forhold til at vaere i samspil med borgerne.
Yderligere er der lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg december 2018, hvor der observeres en respektfuld, ressourceunderstattende,
kommunikationsunderstettende og anerkendende tilgang i samspil mellem borgere og medarbejdere i alle afdelinger. Tillige er der lagt vaegt pa, at
det fremgar af observationer og ved interviews med medarbejdere, at medarbejderne besidder stor viden om autisme og eventuelle overbygninger
af andre diagnoser/problematikker eksempelvis ADHD, angst, depression og personlighedsforstyrrelser. Tillige vaegtes, at der, i faglige refleksioner,
kan beskrives fokus pa den enkelte borgers integritet og vaerdighed. Ovenstaende understattes af fremsendt resultatdokumentation. Endelig er der
lagt veegt pa, at det fremgar af interviews med borgere, medarbejdere og ledelse, at der er fokus pa at selvstaendiggare borgerne mest muligt
herunder understgtte, at de kan skabe en hverdag med meningsfuldt indhold og sunde relationer. Det vaegtes, at medarbejderne kan redeggre for
generel viden om selvbestemmelsesreglerne.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes trivsel og tryghed og danner ramme om den indsats, der finder sted, i
henhold til borgernes behov. Tilbuddet bestar af ni afdelinger beliggende i tre mindre byer med gode indkgbsmuligheder og adgang til offentlige
transportmidler. De fysiske rammer bestar af dels nybyggerier og dels ombyggede villaer. | flere afdelinger ma borgere deles om bad og
toiletfaciliteterne. Samlet set vurderes, at afdelingerne er velindrettede og velegnet til midlertidige ophold og til borgere med forskelligartede
behov. Det vurderes, at borgerne trives og opnar personlig udvikling i tilbuddet, hvor der er mulighed for et privatliv samt for
udfoldelsesmuligheder i det omgivende samfund. Borgerne i byerne har gaafstand til uddannelse, beskaeftigelse og dagtilbud i Autismecenter
Nord-Bo regi, mens borgere i en enkelt afdeling har mulighed for anvendelse af offentlige transportmidler, hvilket dog kan udfordre malgruppen.
Det er socialtilsynets vurdering, at der er gode udendgrsarealer og taet til diverse jobmuligheder og aktivitetsmuligheder, der kan understgtte
borgernes udvikling og fremtidige uddannelses- og jobmuligheder.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at de fysiske rammer generelt imadekommer borgernes behov og understetter borgernes
udvikling.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbeseg i oktober/november 2019, hvor alle de
interviewede borgere oplyser, at de er tilfredse med savel deres individuelle bolig som tilbuddets fzellesarealer. Yderligere er der lagt vaegt p3, at en
borger i afdelingen, New Yorker oplyser, at bygningen er meget lydt, men at borgeren egentlig ikke oplever det som generende. Endelig er der lagt
vaegt pa, at nogle borgere oplyser, at de til tider oplever, at placeringen af nogle af afdelingerne kan udfordre i forhold til indkeb.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt veegt pa, Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i oktober/november
2019, hvor det fremgar, at alle afdelinger er beliggende i bynaere omgivelser med adgang til transport, indkgbsmuligheder og fritidstilbud i sterre
eller mindre grad, hvilket borgerne samstemmende beskriver som attraktivt. Nogle afdelinger er beliggende i parcelhuse, som ligger i
industrikvarterer. Yderligere er der lagt vaegt pa, at der findes boliger med eget toilet og badeforhold samt kakken, om end mange af boligerne er
et-veerelses boliger med feelles toilet og bad samt feelles stue og kekken. | enkelte afdelinger ma tre til fire borgere deles om samme toilet og bad.
Der er endvidere lagt vaegt p3, at det fremgar af interviews med borgerne, at der er forskellige behov for sterrelse pa boliger og at borgerne ikke
oplever det problematisk at dele toilet og bad. En enkelt borger beskriver, at vedkommende netop har valgt konkret afdeling pa grund af mulighed
for eget toilet og bad. Det observeres at afdelingerne generelt fremstar spartansk indrettet uden for mange forstyrrende elementer. Adspurgt
oplyser borgerne, at det et dejligt, at der ikke er for meget, der forstyrrer dem. Endelig er der lagt vaegt pa, at borgerne i afdelingen Kummerowsvej
kan tilvaelge socialt samveer, i det omfang, de kan overskue dette, i seerskilte fysiske lokaler. Det konstateres, at der forefindes servicearealer
(personalekontor og toiletforhold) i otte ud af ni afdelinger. Medarbejderne og ledelsen oplyser, at personalemader afholdes i andre bygninger i
tilbuddet.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag i oktober/november 2019, hvordet
fremgar, at det, savel i feellesarealer som i de boliger, hvor tilsynet var inviteret indenfor, observeres at tilbuddet er indrettet under hensyntagen til,
at det er borgernes hjem. Yderligere er der lagt vaegt pa, at enkelte borgere viser deres boliger frem, mens alle fortaeller, at de selv har indrettet
deres boliger med hjzelp fra familie eller medarbejdere. Endelig er der lagt vaegt pa, at flere borgere beskriver mulighed for, at geester kan
overnatte i boligen.
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Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet

Socialtilsyn Nord vurderer, at fonden har den forngdne gkonomiske kvalitet. Socialtilsynet mener sdledes, at tilbuddets skonomi er baeredygtig, at
der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet og skonomien er gennemskuelig for brugere og henvisende kommuner.

Baeredygtighed

Socialtilsynet laegger vaegt pa,

1. At tilbuddet er velkonsolideret og har en soliditetsgrad pa 37,5 %

2. At revisor ikke har bemaerkninger til tilbuddets regnskaber eller arsrapport
3. At tilbuddets drift er baseret pa forsvarlig ekonomistyring

4. At tilbuddets ledelse har positive forventninger til belaegning og indtjening

Pris og kvalitet
Socialtilsynet vurderer,

1. At tilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed

2. At der er sasmmenhang imellem pris og kvalitet.

3. At nggletal i tilbuddets arsrapport 2020 viser, at tilbuddet anvender 73,1 % af sine indteegter pa lenninger og 0,3 % pa kompetenceudvikling,
hvilket er i trad med godkendt budget for aret.

Gennemskuelighed

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets skonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige
oplysninger

Socialtilsynet mener, arsrapporterne giver indblik i, hvordan indtaegterne anvendes til gavn for borgerne og om dette er i trad med godkendt
budget.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Revisor har ikke vaesentlige bemaerkninger til tilbuddets arsregnskab 2020 eller nggletal i tilbuddets arsrapport 2020.
2. Socialtilsynet mener, at centrale nggletal om blandt andet soliditet og belzegningsgrad kan understgtte vurderingen af den gkonomiske
baeredygtighed.

3. Socialtilsynet mener, at tilbuddets skonomistyring udviser forsvarlig anvendelse af offentlige midler.
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Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2021 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag
Socialtilsynets vurdering er baseret pa 4 centrale nggletal:

1. Den samlede personalenormerings sterrelse i forhold til antal budgetterede pladser
2. Normering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser

3. Personalenormeringens sammensatning jeevnfar oplysninger pa Tilbudsportalen
4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2021 pé falgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en fornaden kvalitet til
tilbuddets malgruppe.

1. Tilbuddet leverer en personalenormering pa 50,37 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 0,5 fuldtidsmedarbejder per plads og en
normering for borgerrettet personale pa 0,4 fuldtidsmedarbejder per plads.

2. Tilbuddet budgetterer ved fuld belaegning med 4,23 arsveerk til ledelse, 37,39 arsveerk til borgerrelateret personale, 4,24 arsveerk til vikarer,
4,51 arsveerk til administrativt/teknisk personale.

3. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 287.500 kr. Det svarer til 5.707 kr. per budgetteret arsvaerk.

Budget og serviceniveau

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet budgetterer med tilstreekkelig lonsum til at levere det anferte serviceniveau for borgernaer kontakt
(normeringstal) pa Tilbudsportalen.

Ejendomsudgifter

Socialtilsynet vurderer, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet ejendomsomkostninger er undersggt af valuar og/eller revisor.

Andringer i budgettet

Socialtilsynet konstaterer, at der budgetteres med starre sendring i budget 2021 i forhold til godkendt budget 2020, der er gget 24,3% som folge af
kapacitetsudvidelse.

Negletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at tilbuddets gkonomi og sammenhang mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer,
at tilbuddet anvender 73,1 % af sine indtaegter pa personale, samt 0,3 % til kompetenceudvikling. Negletal fra tilbuddets arsrapport afviger i
forhold til godkendt budget 2020 hvor Ign udger 82% og kompetenceudvikling 0,7%.
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Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag

Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer

Tilbuddets budget har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.

Arsregnskab og protokollat er udarbejdet i henhold til revisorbekendtggrelsen

Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfert med retvisende negletal om tilbuddets skonomiske disponering

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om antal pladser, faggrupper, normering og prisen for
tilbuddets indsatser.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
L]

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Bestyrelsesoversigt

e Borgeroversigt

e Opgorelse af sygefraveer
o Budget

o Tidligere tilsynsrapport
o Tilbuddets vedtaegter

o Tilbudsportalen

o @vrige dokumentkilder
* Medarbejderoversigt

Beskrivelse

Journalmateriale vedrgrende udvalgte borgere
Oplysningsskema

Referater fra P-mgder og husmeader

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

e Medarbejdere

Beskrivelse
14 borgere, tre medarbejdere, fire afdelingsledere og leder af boafdelingen interviewet.

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Samspil mellem borgere og medarbejdere observeret i situationer, hvor medarbejdere har deltaget/veeret til stede ved interviews med borgere.
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