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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

Side 3 af 26


http://www.socialstyrelsen.dk/

L] -
@ " Socialtilsyn
« ®NORD

Basisinformation

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Autismecenter Nord-Bo - Bo Selv afdelingen

Lindholm Brygge 2
9400 Ngrresundby

TIf.: 22721746
E-mail: js@nordbo.dk
Hjemmeside: http://www.nordbo.dk

Jesper Schmith

20959835

Privat

Lejebolig, Lejeloven

97

Autismespektrum

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Nord

Karen Nielsen
Karina Vibaek

18-12-2020 14:10, Anmeldt, Grabowsvej 18
17-12-2020 19:15, Anmeldt, Kummerowsvej 5B
17-12-2020 18:35, Anmeldt, Kummerowsvej 5B, lejl. 8, New Yorker
17-12-2020 17:00, Anmeldt, Kattedamsvej 6
17-12-2020 16:15, Anmeldt, @stergade 109
17-12-2020 15:35, Anmeldt, @stergade 64
16-12-2020 15:10, Anmeldt, Sankt Peders Gade 3B
16-12-2020 13:30, Anmeldt, Industrivej 8
16-12-2020 11:45, Anmeldt, Industrivej 7
16-12-2020 10:40, Anmeldt, Peter Lothsvej 6
07-10-2020 09:00, Anmeldt, Industrivej 7

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger
1017139653

Grabowsvej 18 5 Lejebolig, Lejeloven
Industrivej 7 2 Lejebolig, Lejeloven
Industrivej 8 6 Lejebolig, Lejeloven
Kattedamsvej 6 3 Lejebolig, Lejeloven
Kummerowsvej 5A 25 Lejebolig, Lejeloven
Kummerowsvej 5B, lejl. 8, New Yorker 9 Lejebolig, Lejeloven
Peter Laothsvej 6 18 Lejebolig, Lejeloven
Sankt Peders Gade 3B 18 Lejebolig, Lejeloven
@stergade 109 5 Lejebolig, Lejeloven
@Dstergade 64 6 Lejebolig, Lejeloven
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Autismecenter Nord-Bo - Bo Selv- afdelingen er et privat tilbud efter serviceloven 8 85 i boliger efter lejelovens bestemmelser. Tilbuddet har 97
pladser fordelt pa 10 afdelinger.

Malgruppen er borgere i alderen 18-85 ar med diagnoser inden for autismespektret. Der kan vaere kompleksitet i forhold til andre diagnoser som
ADHD og psykiatriske diagnoser. Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfer lov om socialtilsyn 8 5, stk.1,
herunder vurderes det, at tilbuddet har den forngdne kvalitet vurderet ud fra otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn § 6. stk 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Seerligt fokus pa Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse samt gkonomi.
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E Uddannelse og beskzeftigelse

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet yder en kvalificeret socialpaedagogisk indsats i forhold til at motivere og statte borgerne i forhold til
skole, uddannelse, beskaeftigelse ud fra borgernes individuelle gnsker og forudsaetninger. Tilbuddet har, i sin indsats, fokus pa, at borgerne stattes
til at have en meningsfuld hverdag i savel eksterne som i tilbuddets egne uddannelses-, beskaftigelses- og dagtilbud. Det vurderes, at tilbuddet
arbejder kvalificeret med resultatdokumentation, der kan sandsynliggere, at borgerne, ud fra deres forudsaetninger, opnar den forventede positive
udvikling af sociale feerdigheder og parathed til skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter
borgernes valg af beskzaeftigelse og uddannelse i et forpligtende samarbejde med jobcenter og visiterende myndighed i forhold til at understotte
borgernes mal for uddannelse og beskaeftigelse. Tilbuddet har fokus p3, at borgere stattes til at komme i praktikker eller uddannelsestilbud, som
VUC og gymnasiet, i det omkringliggende samfund. Det konstateres, at hovedparten af borgerne tidligere har anvendt uddannelses-,
beskaeftigelses- og dagtilbuddene i Autismecenter Nord-Bo's eget regi, men at en hel del af borgerne er hjemtaget til et dagtilbud i kommunalt regi.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 1

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse eller beskaeftigelse. Medarbejderne understetter borgernes parathed til uddannelse eller beskaeftigelse med fokus pa borgernes egen
handtering af stress, strategier til @get udvikling af sociale kompetencer samt fokus pa gode sgvnvaner. Det konstateres, at tilbuddets
dokumentationspraksis, med fokus pa udarbejdelse af delmal og opfglgning og justering, med udgangspunkt i tilbuddets egen metode med
scoringssystem, stadig er under udvikling og implementering.

Indikator 1.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedemmes til i middel grad at vaere opfyldt. Der er lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i oktober/november 2019, hvor det
fremgar af interview med borgere og medarbejdere, at der, sammen med borgerne, opstilles delmal, som der lgbende falges op pa. Det fremgar
tillige af indberetning pa Tilbudsportalen, at det altid sker skriftligt. Samstemmende hermed fremgéar det af interview med sagsbehandler fra
myndighed, at der opstilles mal for borgernes uddannelse og beskaftigelse og at dette sker i samarbejde med borgerne. Yderligere er der lagt vaegt
pa, at det fremgar af fremsendte former for resultatdokumentationer (statusbeskrivelser/opfglgningsnotat, VUM, malsaetning/handleplan),
modtaget den 17.12.2018, at der i fire resultatdokumenter er udarbejdet konkrete delmal for skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse. | de
gvrige udarbejdede delmalsbeskrivelser fremgar det, at borgerne understettes i deres parathed til at kunne varetage uddannelse eller
beskaeftigelse ved eksempelvis faste daglige rutiner, kommunikation eller traening i at tage offentlig transport. Imidlertid konstateres fravaer af
beskrivelser for, hvordan tilbuddets (boafdelingen) delmal understatter borgernes mal eller parathed for uddannelse, beskaeftigelse og/eller
samveers- og aktivitetstilbud, eksempelvis sammenhang med udarbejdede mal i Autismecenter Nord-Bo's dagtilbud og beskaeftigelsestilbud. Det
konstateres, at medarbejder beskriver, at der, for nye borgere, kan vaere lang tid i forhold til, at hjemkommune bevilliger dagtilbud eller lignende,
der kan give borgerne en meningsfuld hverdag. Tillige er der lagt vaegt pa, at der er skriftlig opfalgning pa samtlige, tilfaeldigt valgte, borgere i form
af opfelgningsbeskrivelser, modtaget den 17.12.2018. Hovedparten af de udarbejdede delmal, for understgattelse af borgernes parathed til
uddannelse/beskzftigelse, er konkrete og malbare og der evalueres ved hjzlp af medarbejdernes lzbende opfalgninger sammen med borgerne
ved hjaelp af metode til score (fra 3 til -3) pa graden af opfyldelsen af det forventede resultat (delmal). Medarbejdere og ledelse beskriver, at der
manedligt er opfglgning med naermeste leder med udgangspunkt i borgernes mal. Imidlertid er der ogsa lagt veegt pa, at der, i fremsendt
resultatdokumentation, ses flere eksempler p3, at der er fravaer af scoringer eller, at scoren fortsaetter pa minus eller nul, uden at der udarbejdes
nye delmal, der kan sikre borgerne positive resultater. Endelig er der lagt vaegt pa, at tilbuddets medarbejdere, ved tilsynsbeseg i
oktober/november 2019,oplyser, at der fortsat sker manedlig opfalgning og at scoringsmetoden stadig er under implementering.
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Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at de fleste interviewede borgere, ved tilsynsbeseg i oktober/november
2019,, oplyser, , at de er i dagtilbud. En del borgere forteeller, at de for nylig, pd myndigheds forlangende, har skiftet dagtilbud til hjemkommunens
eget tilbud. Borgerne fortaeller, at processen har vaeret svaer for dem, men at de, fra deres botilbud, har faet god stette omkring skiftet og at det nu
gar meget godt. En borger, pa afdelingen Peter Laths Vej, forteeller dog, at borgeren ikke har magtet skiftet, er sygemeldt fra sit nye dagtilbud og
séledes er hjemme ogsa i dagtimerne. En enkelt borger, pa afdeling Industrivej 7, fortaeller, at borgeren arbejder i sit eget veerksted, ved sin bolig,
om dagen. Afdelingens medarbejder og sagsbehandler oplyser samstemmende hermed, at borgeren har faet et samlet tilbud i sit botilbud, som
inkluderer aktiviteter for borgeren i dagtimerne. Det oplyses samstemmende, at det har givet positiv trivsel for borgeren, ikke at skulle indpasses i
et dagtilbud med andre borgere men i stedet at have faet et internt og individuelt tilrettelagt tiloud. Yderligere er der lagt vaegt pa, at medarbejdere,
ved samme tilsynsbesag, fortaeller, at det har vaeret en svaer proces for de borgere, som har skullet skifte dagtilbud, ligesom nogle borgere har faet
et mere begraenset dagtilbud. Medarbejderne oplyser, at de synes, at de har faet et godt samarbejde med borgernes nye tilbud. Desuden er der
lagt veegt pa, at det, af interview med medarbejdere og ledelse, fremgar, at det er individuelt, hvor mange af borgerne, der er i uddannelse,
beskaeftigelse eller dagtilbud i de enkelte afdelinger. Endelig er der lagt veegt pa tilbuddets dokumentation, herunder liste over borgerne, udleveret
ved tilsynsbesgg den 01.11.2019, hvoraf der fremgar oplysninger om dagtilbud vedrerende tilbuddets 80 borgere. Det fremgar heraf, at 60 af de
80 borgere har dagtilbud i form af uddannelses-, beskaeftigelses- eller aktivitets- og samvaerstilbud. Det kan eksempelvis vaere VUC (9. klasse), STU,
veerkstedstilbud eller “Klubben"/"cafeen" i Autismecenter Nord-Bo-regi, virksomhedspraktikker, gymnasiet (Aspergerlinien), eller Rytmisk
aftensskole pa Nordkraft.
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Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet medvirker til at sikre borgerne mulighed for personlig udvikling gennem aktiv deltagelse i
fritidsaktiviteter og feellesskaber ud fra borgerens individuelle behov. Det konstateres, at mange borgere kan opna og fastholde venskaber med
andre borgere, som de har leert at kende enten i tilbuddet eller i et af dagtilbuddene i Autismecenter Nord-Bo. Desuden understgtter tilbuddet
borgerne i deres relation til familie og netvaerk. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, i den socialpaedagogiske indsats, stotter borgerne i at
tage ansvar og treeffe selvsteendige valg for egen tilvaerelse med henblik pa at opna en meningsfuld og mere selvstaendig tilveerelse. Det er
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, i samarbejde med den enkelte borger, har fokus pa, at skabe sma sejre, der positivt kan pavirke den enkelte
borgers selvvaerd og selvtillid samt at tilbuddet understgtter borgerne i at fa oparbejdet strukturer og rutiner, som kan medvirke til, at borgerne
opnar et mere selvstaendigt hverdagsliv.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 2

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at der opstilles mal for borgernes udvikling af kompetencer til at indga i sociale relationer
og opna selvstendighed. Det afspejles i tilbuddets individuelle statte til, og motivation af, borgerne til at deltage i aktiviteter uden for afdelingen, at
tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed ud fra de forudsaetninger, som borgerne har. Det
konstateres, at borgerne i alle tilbuddets afdelinger, i forskellig grad, har udfordringer i forhold til socialt samspil, social kommunikation, social
forestillingsevne og anderledes adfzerd og interesser. Yderligere er der lagt vaegt pa, at tilbuddets socialpaedagogiske indsats tilpasses den enkelte
borgers forudsaetninger og motivation for aendringer. Endelig er der lagt vaegt pa, at borgerne, pa grund af tilbuddets sterrelse, kan tilbydes en stor
og varieret palette af uddannelse, beskaeftigelse og fritidstilbud i Autismecenter Nord-Bo's forskellige afsnit/omrader. Det konstateres, at der er et
fatal af borgere i aktiviteter uden for Autismecenter Nord-Bos rammer. For uddybning henvises til indikatorniveau.
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Indikator 2.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i oktober/november 2020, hvor borgerne
forteeller, hvordan der arbejdes med konkrete mal eksempelvis i forhold til, hvordan den enkelte borger kan indga i sociale relationer i et
feellesskab i og udenfor tilbuddet. Det kan eksempelvis vaere at deltage i faellesspisning eller faelles aktiviteter eller at tage til aktiviteter udenfor
tilbuddet. Nogle borgere beskriver, at de ofte er sa traette og "slidte”, nar de har veeret pa deres uddannelse eller i dagtilbud, at de har brug for at
vaere i ro i deres egen bolig og derfor ikke deltager sa meget i felles aktiviteter. Enkelte borgere oplyser, at de aldrig deltager og andre, at de
deltager i alt det, som de har lyst til. Borgerne har forskellige grader af udfordringer i forhold til deres forudsaetninger for, og lyst til, at indga i
sociale relationer. Ved tilsynsbesgg pa en afdeling, Kummerowsvej, oplyser nogle borgere, at de er i gang med at planlaegge et spil, Dungeons and
Dragons (D&D). En tidligere beboer oplyser, at han kommer pa besgg af og til, er gamemaster og traener/spiller med nogle af de nuvaerende
beboere. Adspurgt hvorfor de har valgt D&D, som stiller ret store krav til spillernes sociale kompetencer, sociale kommunikationsevne og
forestillingsevne, oplyser borgerne, at det er fordi den tidligere beboer kommer og hjeelper, fordi det er sjovt og fordi de sa far traenet ting, som de
har sveert ved. Adspurgt om tilbuddet har understgttet udviklingen af det feelles spil oplyser medarbejderne, at de understgtter den sociale relation
imellem borgerne ved at inddrage den tidligere beboer og eksempelvis inddrage ham i feellesspisning i afdelingen. Yderligere er der lagt vaegt pa, at
sével borgere som medarbejdere i alle tilbuddets afdelinger oplyser, at der, sasmmen med borgerne, saettes mal for, hvordan borgerne
understgttes i at blive sa selvstaendige som muligt ved at statte borgerne i selv at udfgre det, som de kan, eller som de kan lzere. Det kan
eksempelvis veere i forhold til handtering af skonomi, at anvende NEM-id, E-boks og lignende. Malene kan ogsa omhandle daglige praktiske
goremal som madlavning, rengering, tejvask med mere. Borgerne giver eksempler pa, at de, under opholdet, er blevet bedre til eksempelvis at
klare praktiske opgaver i deres bolig, at lave mad til sig selv og lignende. Tillige er der lagt vaegt pa, at ovenstaende oplysninger understattes af
tilbuddets dokumentation i form af dagbogsnotater vedrgrende borgere fra alle ni afdelinger. Endelig er der lagt vaegt p3, at borgere og
medarbejdere, ved samme tilsynsbesgg, kan beskrive, at der Igbende falges op pa de udarbejdede delmal. Tilbuddet har udviklet sit eget
scoringssystem fra -3 til 3 til evaluering af borgernes mal. Systemet er dog stadig under udvikling og implementering.

Indikator 2.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af interview med borgerne, ved tilsynsbesgg i
oktober/november 2020, at de ofte opholder sig meget i egne boliger, nar de har fri. Borgerne oplyser, at de ofte har behov for at hvile sig efter
mange timer i dagtilbud eller beskaeftigelse. Borgerne beskriver, at de ofte har brug for sgvn eller computerspil enten alene eller pa chat med
andre spillere i eller udenfor tilbuddet. Medarbejdere bekraefter, at borgerne har behov for at have ro og for at restituere sig efter de mange sociale
krav og impulser, de har faet i deres dagtilbud. Medarbejderne beskriver desuden at borgernes deltagelse i aktiviteter, savel internt som i det
omgivende samfund, oftest er afhaengigt af, om der deltager personale i aktiviteterne. Yderligere er der lagt vaegt pa, at borgere i enkelte afdelinger
beskriver, at weekender og ferier ogsa foregar i egen bolig uden deltagelse i feellesaktiviteter i enten afdelingen eller i det omgivende samfund, som
oftest dog fordi de selv gnsker det sadan. | andre afdelinger beskriver borgere og medarbejdere, ved samme tilsynsbesgg, samstemmende, at der
arrangeres faellesaktiviteter om aftenen eller i weekender, eksempelvis cafebesag, udflugter og biografbeseg. Ved tilsynsbesaget var det
efterarsferie og der var arrangeret en enkelt feelles tur til Tyskland pa tveers af nogle af tilbuddets afdelinger. Adspurgt om der tilfgres ekstra
personaleressourcer til ferierne oplyser medarbejdere og ledelse, at det, som udgangspunkt, ikke er tilfseldet. Andre borgere oplyser, at de besgger
familien eller venner i weekender og pa feriedage. Det afspejles i borgernes beskrivelser, at vennekredsen oftest er borgere, der tidligere har boet i
tilbuddet, eller som de har arbejdet sammen med i dagtilbuddene. Flere borgere beskriver kaeresteforhold, som de deler deres fritid med. Endelig
er der lagt vaegt pa, at det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelsen, ved samme tilsynsbesgg, at hovedparten af borgernes
fritidstilbud oftest foregar i Autismecenter Nord-Bo-regi eksempelvis i Klubben i Abybro eller Cafeen i Ngrresundby. Kun et f&tal af borgerne
anvender almindelige motionstilbud, fritidstilbud eller foreninger/fzellesskaber i det omkringliggende samfund.

Indikator 2.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at det samstemmende fremgar af interviews med borgere og
medarbejdere i alle afdelinger, ved tilsynsbesag i oktober/november 2020, at borgerne motiveres og stattes til at have kontakt og samveaer med
deres familie og netveerk ud fra de gnsker, de har om det. Endvidere er der lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i december 2018, hvor det af
interviews med borgere fremgar, at borgere i kaeresteforhold har mulighed for at overnatte hos hinanden. Andre borgere stgttes i foraeldrerollen
ved samvaer med egne bgrn, og endelig stattes og guides andre borgere til at genetablere en baeredygtig relation til familie og venner.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet har en klar malgruppebeskrivelse og tydelige visitationsprocedurer. Socialtilsynet vurderer, at den
socialpaedagogiske indsats og tilbuddets aktiviteter tager udgangspunkt i relevante faglige tilgange. Det vurderes, at medarbejderne har den viden
og erfaring med tilbuddets metoder, der er relevant i forhold til malgruppens behov for udvikling og i forhold til tilbuddets méalsaetning. Det
vurderes, at tilbuddet arbejder systematisk med resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at borgerne generelt opnar positive resultater.
Tilbuddet arbejder forpligtigende sammen med kommunens visiterende myndighed, jobcenter og andre interne og eksterne leveranderer i forhold
til, at borgerne sikres en sammenhangende og udviklende indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse, hvor gverste ledelse
beskriver, at der, ved visitering af nye borgere, er dialog med visiterende myndighed for at sikre, at borgerne tilherer malgruppen. Yderligere er der
lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder systematisk med faglige metoder og at medarbejderne kan redeggre for, at den socialpaedagogiske indsats tager
udgangspunkt i relevante faglige tilgange. Tillige er der lagt vaegt p3, at tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til de mal, der er sat
fra visiterende myndighed i de tilfaelde, hvor der er sket opfalgning fra myndighed. Endelig er der lagt vaegt pa, at tilbuddet, pa hensigtsmaessig vis,
samarbejder med relevante eksterne aktarer.

Indikator 3.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag i oktober/november 2019, hvor det
fremgar af indberetning pa Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder i tilouddets socialpaedagogiske indsats.
Tilbuddets malgruppe er borgere i alderen 18-85 ar med diagnoser inden for autismespektret. Ved tilsynsbesgget konstateres det, ud fra interviews
af borgere, medarbejdere og ledelse, samt af tilbuddets dokumentation udleveret 01-11-2019, at borgerne er i tilbuddets malgruppe. Yderligere er
der lagt vaegt pa, at det fremgar, ved interviews med medarbejdere i alle afdelinger, at der i den socialpaedagogiske indsats anvendes metoder som
psykoeducation, KRAP (kognitiv ressourcefokuseret og anerkendende paedagogik), KAT-kassen, TEACCH og velfserdsteknologi. Tillige er der lagt
vaegt pa, at medarbejderne, ved tilsynsbeseg i december 2018, beskriver, at metodevalg tilpasses den enkelte borgers aktuelle situation eller
opgavens indhold. Inden for metoden KRAP beskrives anvendelse af elementer som kognitiv sagsformulering, ressourceblomst, energikop og 4-
kolonne skema. Inden for metoden KAT-kassen beskrives strukturerede samtaler med det formal at hjaelpe borgere til starre selvforstaelse, nar det
gaelder forstaelse for egne og andres behov og motiver eksempelvis ved relationer til familie og venner samt ved kaeresteforhold. Inden for
metoden TEACCH beskrives anvendelse af social stories. Der beskrives anvendelse af velfeerdsteknologi eksempelvis delbar kalender kaldet PlaNet,
alarmer og iPads. Endelig er der lagt veegt pa, at den individuelle indsats og tilbuddets aktiviteter afspejler, at der tages udgangspunkt i faglige
tilgange som anerkendende tilgang, ressourceorienteret tilgang, strukturpaedagogisk tilgang og social leeringstilgang (beskrives af administrativ
afdelingsleder, som guidning til at laere at efterleve samfundsnormerne). De faglige tilgange er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe og
tilbuddets malsaetning, som pa Tilbudsportalen beskrives til, at borgerne, med et ophold, kan fa bedre livskvalitet og aget selvstaendighed.
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Indikator 3.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag i december 2018, hvor det, af
interviews med borgere, fremgar, at der, med borgernes deltagelse, er opstillet mal og handleplan. Borgerne kan oplyse nogle klare malszetninger,
hvilket understattes af de fremsendte statusnotater. Desuden er der lagt vaegt pa medarbejdernes udtalelser om, at der er fokus pa at @endre
strategi, safremt det forventede mal ikke opnas. Medarbejderne oplyser desuden, at der er fokus p3, at der skal vaere mal for samtlige borgere, da
tilbuddet ellers ikke kan vurdere borgernes udvikling. Yderligere er der lagt vaegt pa, at afdelingsleder oplyser, at dokumentationssystemet NEXUS
anvendes i alle afdelinger. Det oplyses af medarbejdere at systemet er udviklet, sa det passer til tilbuddets praksis omkring scoringer. Alle ansatte
er undervist i skriftlig dokumentation og score pa delmal i tilbuddets elektroniske dokumentationssystem.

Indikator 3.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i oktober/november 2019, hvor interviewede
borgere konkret kan forteelle eksempler pa, hvordan de har opnaet starre livskvalitet, flere kompetencer og er blevet mere sociale. Der oplyses
desuden eksempler som opnaelse af fleksjob og optagelse pa HF. Yderligere er der lagt vaegt pa, at dette understgattes af udtalelser fra
medarbejdere og fra tre sagsbehandlere fra visiterende myndigheder, som oplyser at malene altid fastseettes med udgangspunkt i bestillingen fra
kommunen. Dette understettes endvidere af fremsendte statusnotater fra NEXUS. Endelig er der lagt vaegt pa, at en sagsbehandler, vedrgrende en
borger pa afdeling Grabowsvej, giver udtryk for, at tilbuddet har opnaet gode resultater i forhold til de problemstillinger, som borgeren har, men
sagsbehandleren kan vaere i tvivl om, hvorvidt borgeren har behov for en mere kontinuerlig personaledaekning om natten end den daekning, der
for naervaerende er i afdelingen. En sagsbehandler har, vedrgrende en borger pa @stergade 64, givet udtryk for, at det ikke er muligt at vurdere
tilbuddets resultater i forhold til borgerens mal, siden marts 2018, idet der ikke er fulgt op pa borgerens sag siden da. Der er fremsendt status
vedrerende borgeren fra tilbuddet i august 2018, men der er ikke fulgt op herpa, hverken fra visiterende myndighed eller fra tilbuddet.

Indikator 3.d

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag i oktober/november 2019, hvor det
fremgar af interviews med borgere, medarbejdere og ledelse, at der samarbejdes forpligtigende med aktgrer uden for tilbuddet. Det konstateres, at
hovedparten af “eksterne” samarbejdspartnere er akterer i Autismecenter Nord-Bo's andre tilbud som Viden og Udvikling, STU, aktivitets- og
samveerstilbud, ressourceforlgb, mentorstatte og beskyttet beskaeftigelse. Desuden beskriver medarbejdere og ledelse samarbejde med
praktiksteder, skoler (VUC) og gymnasiale uddannelser. Endelig er der lagt vaegt pa, at der ogsa beskrives samarbejde med specialister som
speciallaeger og psykiatrien samt med det nye, eksterne dagtilbud, som en del borgere nu benytter.
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet. Det vurderes, at borgerne, igennem
ligeveerdig dialog, stettes til at tage styring i eget liv gennem stgtte/vejledning/guidning til at finde strategier til at kunne mestre hverdagsliv,
fritidsinteresser samt beskaeftigelse/uddannelse. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at det afspejles i den socialpaedagogiske indsats, og i
afdelingernes orientering mod sundhedstilbud i NordBo's dagtilbud og i det omkringliggende samfund, at tilbuddet medvirker til at understgtte
borgernes sundhed, udvikling og trivsel. Det vurderes, at medarbejderne har relevant faglig viden og viden om hjzelpemidler, der kan modsvare
borgernes forskelligartede behov i forhold til sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives i tilbuddet. Endelig er der socialtilsynets
vurdering, at tilouddet, i sin indsats, har fokus pa at forebygge magtanvendelser og, pa hensigtsmaessig vis, arbejder med forebyggelse af vold og
overgreb. .

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel udbygge voldspolitik med afsnit om forebyggelse, handtering og efterbehandling af seksuelle overgreb.

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at det afspejles i den socialpaedagogiske indsats og faglige tilgang, at tilbuddet
understgtter borgernes selvbestemmelse og medbestemmelse i faelles beslutninger i forhold til feellesskabet i tilbuddet.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har respekt for den enkelte borgers integritet og seerlige behov.

Indikator 4.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesgg i oktober - december 2020.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at de er glade for medarbejderne og feler sig hart, respekteret og anerkendt. En borger udtaler
eksempelvis, at vedkommende bliver set som et ungt menneske og der kan snakkes om eksempelvis keerester og ungdomsliv. Der bliver ikke talt
ned til borgeren, som foler sig respekteret og udvikler sig.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at samspillet mellem en borger og borgerens vejleder observeres i forbindelse med, at tilsynskonsulenten
interviewer borgeren. Borgeren stettes anerkendende, nar det er svaert at svare.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at borgerne mgdes med de behov de har. Borgerne mades med "Hej. Har du haft en god
dag?" og der bankes eksempelvis pa og sparges "Alt vel?"

Medarbejdere oplyser videre, at det respekteres, at det er borgernes hjem, hvorfor personalet ikke gar ind i borgernes boliger, medmindre andet er
aftalt.

Det konstateres at dagbogsnotater, fremsendt den 01.10.2020 generelt afspejler en anerkendende tilgang til, og omtale af borgerne. Det er dog
samtidig italesat, at der ber vaere opmaerksomhed pa uddybninger i dagbogsnotater, idet det eksempelvis fremgar af et journalnotat, af
26.08.2020, at "Hjemme igen fik XX varmet mad - han ville gerne at ut. blev og hyggede omkring ham imens han spiste - men ut. afslog." Udsagnet
er konstateret, men ikke vaegtet, idet det ikke er naermere undersegt, hvad der ligger til grund for udtalelsen.
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Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesgg i oktober - december 2020.

Der er lagt vaegt p3, at alle adspurgte borgere oplyser, at de selv bestemmer alting. Nogle borgere tilfgjer, at dette er tilfaeldet i egen bolig, men ikke
i fellesarealet.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at der afholdes husmader i de respektive afdelinger. Det fremgar af referater fra husmeder, fremsendt den
01.10.2020, at borgerne har indflydelse pa mad, aktiviteter, indkeb til feellesarealer med videre.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af referat fra et husmede d. 21.09.2020, at borgernes medbestemmelse er dagsordensat. Det dreftes,
hvad borgerne har medbestemmelse i forhold til og, om borgerne @nsker mere medbestemmelse. Dette er ikke tilfeldet. Borgerne opfordres
endvidere til at g til egen vejleder, hvis det er svaert at sige det i et stort forum. Dette understettes af, at medarbejdere oplyser, at borgerne
opfordres til at tage ting op og til at bestemme.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har den forngdne viden om fysisk og mental sundhed og
trivsel, som modsvarer behovene hos en malgruppe med stor variation i funktionsniveau. Det afspejles i tilrettelaeggelsen af den individuelle
indsats og i afdelingernes orientering mod sundhedstilbud i dagtilbud i Autismecenter Nord-Bo og i det omkringliggende samfund, at tilbuddet
medvirker til at understette borgernes sundhed, udvikling og trivsel. Tilbuddet har en medicininstruks i afdelingerne.

Indikator 5.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbeseg i oktober - december 2020.

Der er lagt vaegt pa, at langt den overvejende del af de interviewede borgere oplyser, at de trives i tilbuddet og specielt er glade for den hjzelp og
stotte, de far fra personalet .

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en enkelt borger oplyser, at vedkommende ikke trives i tilbuddet og gerne vil bo for sig selv Borgerens
sagsbehandler oplyser dog, at borgeren trives og er velplaceret i tilbuddet, men har sveert ved at bo sammen med andre. Yderligere tre borgere
oplyser, at de ikke er glade for at bo i tilbuddet. Borgerne har konkrete kritikpunkter, som ledelsen efterfglgende har taget op/forsegt lest pa mede
med borgerne.

Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at borgerne trives, men at der altid vil vaere problematikker, der ikke kan Igses.
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Indikator 5.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesgg i oktober - december 2020.
Der lagt vaegt pa, at en del borgerne oplyser, at de far hjzlp, og ledsages, i forbindelse med eksempelvis legebesag.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at personalet tilskynder til leegebesgg og ledsager som "oversaetter" og i forhold til
opfelgning. Medarbejdere oplyser videre, at borgerne mangler egenomsorg og nogle borgere har det generelt sveert og naevner eventuelt ikke
fysiske problemer. Nar personalet ser fysiske problemer/behov i borgernes adfaerd henvises til lege.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af en borgers delmal, fremsendt den 01.10.2020, at borgeren skal ledsagelse til aftaler i
sundhedsvaesenet og at personalet statter borgeren og vejleder om det, der bliver sagt.

Indikator 5.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesgg i oktober - december 2020.

Der er lagt vaegt pa, at en borger oplyser, at vedkommende gar ture og tager i svemmehallen. En anden borger oplyser, at vedkommende ikke
motionerer men dog en gang imellem deltager i svamning. Det fremgdr endvidere af dagbogsnotater vedrgrende en borger, fremsendt den
01.10.2020, at borgeren gar til fodbold og at personalet ledsager til og fra bussen. Endvidere oplyser en del borgere, jeevnfer indikator 43, at de
anerkendes og respekteres, hvilket bedemmes befordrende i forhold til mental sundhed.

Der er endvidere lagt veegt pa, at medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa mental trivsel. Der udarbejdes snublemal, saledes at borgerne far
sma succeser. Personalet hjaelper endvidere med venskaber, faellesspisning, rollespilsprojekt, sociale arrangementer og selvvalgte aktiviteter. Det
anerkendes samtidig, at borgerne ikke har de samme sociale behov. Der tales endvidere om drgmme og om det at veere anderledes. Medarbejdere
oplyser videre, at personalet "skubber"/inspirerer borgerne i forhold til motion, som eksempelvis kan vaere i form af gature eller svemning.

Endelig er der lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbeseg i oktober/november 2020, hvor det fremgar, at medarbejderne kan beskrive relevant og
generel viden om fysisk og mental sundhed

samt at der, i samvaeret med borgerne, motiveres til sundere levestil og gget socialt feellesskab. Medarbejderne kan fa vejledning og sparring ved
tilbuddets kostvejleder, tilbuddets seksualvejleder og psykolog fra Viden og Udvikling i Autismecenter Nord-Bo.

Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, via paedagogiske tiltag, forebygger magtanvendelser. Det er
endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere har forngdent kendskab til magtreglerne, herunder regler for indberetning.

For uddybning henvises til indikatorniveau.
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Indikator 6.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesgg i oktober - december 2020.
Der er lagt vaegt p3, at tilbuddets anerkendende tilgange og metoder bedemmes forebyggende i forhold til magtanvendelse.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at personalets kendskab til, og forstaelse for, borgerne forebygger magtanvendelser.
Medarbejdere oplyser videre, at personalet anvender Low Arousal, neutralt stemmeleje og skaermning.

Endelig er der lagt vaegt pa, at forstander, i mail af 23.02.2021, oplyser, at "Autismecenter Nord-Bo har planlagt kursusdage via Socialtilsyn
Nord.......sdledes vi, som organisation, bliver endnu bedre klaedt pa til at undga anvendelse af magt og samtidig have en forstaelse for, hvad
magtudevelse reelt er."

Indikator 6.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesgg i oktober - december 2020.

Der er lagt vaegt pa, at der er meget fa magtanvendelser i tilbuddet. Ved gennemgang af to fremsendte indberetninger fra 2020 ses, at
indberetningerne er korrekt beskrevet og at det fremga, at der vil blive fulgt pa pa magtanvendelserne ved kommende personalemgde med
henblik pa uddragelse af laering.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at medarbejderne i bo-afdelingen har faet undervisning i magtreglerne. Forstander har, i mail af
23.02.2021, fremsendt undervisningsmaterialet, som pa relevant vis beskriver sdvel malgruppe, de nye magtregler samt registrering og
indberetning.

Der er dog samtidig lagt vaegt pa, at tilbuddet har fremsendt magtindberetninger pa ikke-godkendte skemaer. Tilbuddet anvender nu
socialstyrelsens indberetningsskemaer.

Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, i sin paedagogiske tilgang og procedurebeskrivelser, har fokus pa
at forebygge og handtere vold og overgreb.

For uddybning henvises til indikatorniveau.
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Indikator 7.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesgg i oktober - december 2020.

Der er lagt vaegt pa, at alle adspurgte borgere oplyser, at der ikke er nogen, der ger noget ved dem, som de ikke gnsker.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at personalet, jeevnfar indikator 6a, anvender Low Arousal, neutralt stemmeleje og
skaermning. Medarbejdere oplyser videre, at de ikke mener, at der er risiko for seksuelle overgreb i tilbuddet. Medarbejdere oplyser videre, at
forskellige behov i kaeresteforhold, samt graenser, drgftes med borgerne,

Endelig er der lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at tilbuddet har fokus pa forebyggelse af vold og overgreb. Forstander har, i mail af 23.02.2021,
fremsendt voldspolitik, som beskriver savel forebyggelse som handlinger i forbindelse med eventuel vold.
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Organisation og ledelse

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet har en faglig og kompetent ledelse. Ledelsen bestér af forstander og viceforstander, som begge har
relevant uddannelse og lederuddannelse, erfaring med ledelse og med malgruppen. Endvidere er der fire afdelingsledere i tilbuddet.

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen, i samarbejde med bestyrelsen, er tydelig i forhold til at saette rammerne for, og medvirke til, udvikling
af tilbuddet pa det strategiske niveau. Den daglige ledelse af tilbuddet varetages ansvarsfuldt og fagligt kompetent, hvilket kan sikre at borgerne
meder velkvalificerede medarbejdere. Medarbejderne har mulighed for faglig sparring og supervision af/fra kollegaer, naermeste leder eller
ekstern supervisor. Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstremningen og sygefraveeret i tilbouddet ikke er hgjere end pa sammenlignelige
tilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 8

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent daglig ledelse. Den gverste ledelse bestér af
forstander og viceforstander, som har ansvaret for den strategiske, faglige udvikling, af tilbuddet, anszettelse og afskedigelse af medarbejdere samt
varetagelse af dialog omkring visitering af nye borgere i bodelen.

Det bemaerkes, at viceforstander, under faerdiggerelse af tilsynsrapport, er fratradt. Der vil blive ansat ny viceforstander.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at den gverste ledelse er velkvalificeret og har erfaring med ledelse. @verste ledelse er tydelig i den
strategiske udvikling af tilbuddet og der er tydelighed pa opgave- og ansvarsfordelingen. Tilbuddets fire afdelingsledere varetager daglig ledelse
med opgaver som faglig sparring til kollegaer/medarbejdere, MUS og vagtplanlaegning med udgangspunkt i tildelte/visiterede borgertimer.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at ledelsen fremtraeder engageret og ansvarsfuldt. Der er lagt vaegt pa, at der, i forbindelse med at
tilsynskonsulenten blev oplyst om utilfredsheder i en enkelt afdeling, blev udarbejdet handleplan og efterfglgende mede med de respektive
borgere for afklaring.

Indikator 8.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbeseg i oktober - december 2020.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets ledelse bestar af forstander, viceforstander og fire afdelingsledere. Det fremgar fremsendt CV pa forstander, at
forstander er uddannet laerer, har praksiserfaring med malgruppen samt lederuddannelse og ledererfaring siden 2000. Viceforstander er, jeevnfer
fremsendt CV, uddannet Cand. Mag i dansk og psykologi. Viceforstander har lederuddannelse og ledererfaring siden 2005. Viceforstander er leder
for boafdelingen og tilbuddets STU (som ikke er omfattet af af Socialtilsyn Nords tilsyn).

Yderligere er der lagt vaegt pa, at det fremgar af interviews med medarbejdere, at medarbejderne har et godt forhold til naermeste leder, med
"frihed under ansvar", som drysser ned i hele organisationen. Medarbejdere oplyser videre, at forstander har taget godt hand om tingene i en
periode, med mange skift og lukninger. Medarbejderne vil gerne informeres yderligere, men er klar over, at oplysninger kan vaere tavshedsbelagt.
Endelig er der lagt vaegt pa, at ledelsen fremtraeder engageret, med et solidt kendskab til de enkelte borgere/afdelinger og relevant fokus pa
dokumentation og procedurer.
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Indikator 8.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesgg i oktober - december 2020.
Der er lagt vaegt pa, at det fremgér af oplysninger pa Tilbudsportalen, at medarbejderne har mulighed for ekstern supervision.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at det fremgar af fremsendte referater fra to forskellige personalemader, afholdt den 21.09.2020, at der er aftaler
om kollegial supervision og fzelles sparring.

Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af tilbuddets veerdigrundlag, at: "Pa Autismecenter Nord-Bo anvender vi hinandens erfaringer, idet der
samarbejdes pé tveers af hele organisationen og arbejdsomraderne. Fordele, ulemper og problemlgsninger diskuteres pa de respektive magder i de
forskellige afdelinger.

Indikator 8.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at geeldende vedtaegter overholder lov om socialtilsyn, at bestyrelsen er ssmmensat og konstitueret i
overensstemmelse med geeldende vedtaegter, og at bestyrelsen overholder kravet til antal arlige bestyrelsesmader.

Geeldende vedtaegter for fonden Autismecenter Nord-Bo er vedtaget den 19. marts 2018. Socialtilsyn Nord har godkendt vedtaegten ved afgarelse
af den 6. juni 2018.

Ifglge geeldende vedtaegter skal bestyrelsen besta af fem medlemmer, hvoraf tre medlemmer skal udpeges blandt folk, der nyder offentlig tillid og
som ikke har anden direkte tilknytning til fonden end bestyrelseserhvervet. De tre medlemmer tilstraebes udpeget efter folgende kriterier: Et
medlem med en ledende stilling og dermed erfaring med driften og ledelsen af en stgrre organisation, et medlem med interesse i socialt arbejde
og et medlem med viden og indsigt i autismeomradet. De to resterende medlemmer skal udpeges blandt personalegruppen. Geeldende vedtaegter
stiller endvidere krav om, at bestyrelsen konstituerer sig med formand, naestformand og sekretaer.

Af fremsendt bestyrelsesliste fremgar det, at den aktuelle bestyrelse bestar af fem medlemmer, herunder formand (prodekan), naestformand
(centerdirekter i bank), medlem (konsulent og tidl. ansat), medlem (medarbejderrepraesentant) og medlem/sekretser (medarbejderrepraesentant).
Den aktuelle bestyrelse er saledes sammensat og konstitueret i henhold til geeldende vedtaegt.

Geeldende vedtaegter stiller krav om mindst fire arlige bestyrelsesmeder. Det fremgar af fremsendte bestyrelsesmadereferater, at der i 2020 har
vaeret afholdt fire bestyrelsesmgder, henholdsvis den 30. januar, den 30. april, den 21. september og den 26. november. Det kan sdledes
konstateres, at det i vedtaegten fastsatte krav til mgdeafholdelse overholdes. Det fremgar af bestyrelsesmadereferaterne, at bestyrelsen bade
forholder sig til orienteringspunkter og beslutninger pa maderne. Dette tegner et billede af en bestyrelse der aktivt tager stilling til driften af
fonden. Det er dermed socialtilsynets vurdering, at bestyrelsen anses som veaerende "aktiv".

Kriterium 9

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne har tilstreekkelig adgang til personale med relevante
kompetencer. Borgerne udtrykker overordnet tilfredshed med personaledaekningen i de enkelte afdelinger. Der er forskel fra afdeling til afdeling i
forhold til, hvorvidt, og i hvilket omfang, der er nattevagt, hvilket fungerer.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at personalegennemstremning og sygefraveer ikke er hgjere end pa sammenlignelige tilbud.
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Indikator 9.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesgg i oktober - december 2020.
Der er lagt vaegt pa, at personalet, jeevnfgr temaet Kompetencer, har relevante kompetencer.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at langt starstedelen af de interviewede borgere oplyser, at de far den ngdvendige hjeelp fra personalet, som
eksempelvis omtales som: "Personalet ger det godt. De er professionelle, men menneskelige". Flere borgere oplyser, at nattevagt giver tryghed.
Andre borgere, giver udtryk for, at det er OK, at der ikke er nattevagt, eller at der er nattevagt nogle naetter i afdelingen. Borgerne har et
ngdnummer, som kan benyttes ved behov. En enkelt borger oplyser, at weekends kan vaere lange uden personale.

Endelig er der lagt vaegt pa, at to ud af tre interviewede medarbejdere oplyser, at der er personale nok i tilbuddet. Det kan dog vaere sveert for
borgerne, som i gjeblikket er mere hjemme pa grund af Coronarestriktioner, at vaere uden personale i dagtimerne.

Indikator 9.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesgg i oktober - december 2020.

Der er lagt veegt pa, at det fremgar af oplysninger i arsrapport 2019, at personalegennemstremningen er opgjort til 0,81 %, hvilket ikke er pa
hgjere niveau end sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Aktuelle oplysninger indhentet via tilsynsbesgg i oktober - december 2020.

Der er lagt veegt p3, at det fremgar af oplysninger i drsrapport 2019, at sygefravaeret er opgjort til 13,62 dage per medarbejder per ar, hvilket ikke
er pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
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B Kompetencer

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet har en stabil, fagligt uddannet og flerfaglig medarbejdergruppe med hovedvaegt pa paedagogiske
uddannelser. Alle medarbejdere er efteruddannet inden for autismespektret af Viden og Udvikling i Autismecenter Nord-Bo. Desuden vurderes, at
tilbuddet har et strategisk fokus pa at sikre nedvendige kompetencer gennem uddannelse, sparring og kompetenceudvikling. Det er socialtilsynets
vurdering, at medarbejderne mader borgerne med respekt og med fokus pa borgernes retssikkerhed, selvbestemmelsesret og integritet.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 10

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets medarbejdere kan redeggre for faglig viden og erfaring med malgruppens
generelle problematikker og eventuelle overbygning af andre diagnoser. Tillige er der lagt vaegt pa, at det afspejles i medarbejdernes faglige
refleksioner, at medarbejderne kender til og anvender tilbuddets metoder afstemt efter borgernes meget forskellige funktionsniveau. Endelig er
der lagt vaegt pa, at ledelsen har en kompetenceudviklingsstrategi, der kan sikre, at medarbejdergruppen opnar et hgjt fagligt niveau og mulighed
for kvalificeret efteruddannelse.

Indikator 10.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i oktober/november 2019, hvor de
interviewede borgere oplyser, at medarbejderne er kompetente i forhold til at kunne hjselpe borgerne med det, som de har brug for. Ved
tilsynsbesgget i oktober 2019, mader socialtilsynet udelukkende medarbejdere med social- eller sundhedsfaglig uddannelsesbaggrund. Yderligere
er der lagt vaegt pa, oplysninger fra tilsynsbesag i december 2018. Det fremgar her, af fremsendt dokumentation og interview med ledelse og
medarbejdere, at den samlede medarbejdergruppe bestar af flerfaglige medarbejdere med overvaegt af paedagoguddannelsen. Det fremgar af
fremsendt medarbejderliste, at der i de ni afdelinger er ansat 29 paedagoger, tre ergoterapeuter og en ernaringsassistent. Tillige vaegtes, at det
fremgar af interviews med ledelse og medarbejdere samt fremsendt dokumenter, at alle fastansatte har efter- og/eller videreuddannelse inden for
autismeomradet. Efteruddannelsen varetages som udgangspunkt af tilbuddets Radgivningsafdeling. Alle nye medarbejdere gennemgar et
introduktionsforlgb, som varetages af dels ledelsen og Viden og Udvikling og ved sidemandsoplaering i de enkelte afdelinger. Alle nye
medarbejdere har, eller skal gennemgg, kursus i KRAP og der beskrives gode muligheder for efteruddannelse. Tre medarbejdere er efteruddannet i
metoden/tilgangen TEACCH. Yderligere er der lagt vaegt pa, at afdelingsledere og stedfortraedere, samlet set, har efteruddannelse i KRAP, PhD i
specialpaedagogik samt TEACCH. Endvidere er der lagt vaegt pa, at tilbuddet budgetterer med omkostninger til kompetenceudvikling opgjort til1,92
% i forhold til tilbuddets omsaetning. Medarbejdere og ledelse oplyser, at der afholdes feelles kursusdage og udviklingsdegn med faglige input, for
alle fastansatte i tilbuddet, som giver mulighed for erfaringsudveksling og arbejdsgleede. Ved afholdelse af disse dage anvendes vikarer til deekning
af borgernes stetteindsats. Endelig er der lagt vaegt pa, at medarbejdere oplyser, at ved behov for gget viden i forhold til borgere med overbygning
af psykiatriske diagnoser, spiseforstyrrelser eller retardering kan medarbejdere fa supervision med psykolog fra Viden og Udvikling eller sparring
via samarbejdet med psykiatrien i Brgnderslev. Tilbuddet er VISO-leverander inden for autismeomradet.
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Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag i oktober/november 2019, hvor
interviewede borgere i alle i afdelinger oplyser, at de oplever at medarbejderne har gode kompetencer i forhold til at vaere i samspil med borgerne.
Yderligere er der lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesegg december 2018, hvor der observeres en respektfuld, ressourceunderstgttende,
kommunikationsunderstgttende og anerkendende tilgang i samspil mellem borgere og medarbejdere i alle afdelinger. Tillige er der lagt vaegt pa, at
det fremgar af observationer og ved interviews med medarbejdere, at medarbejderne besidder stor viden om autisme og eventuelle overbygninger
af andre diagnoser/problematikker eksempelvis ADHD, angst, depression og personlighedsforstyrrelser. Tillige vaegtes, at der, i faglige refleksioner,
kan beskrives fokus pa den enkelte borgers integritet og veerdighed. Ovenstdende understgttes af fremsendt resultatdokumentation. Endelig er der
lagt vaegt pa, at det fremgar af interviews med borgere, medarbejdere og ledelse, at der er fokus pa at selvstaendiggere borgerne mest muligt
herunder understgtte, at de kan skabe en hverdag med meningsfuldt indhold og sunde relationer. Det vaegtes, at medarbejderne kan redegere for
generel viden om selvbestemmelsesreglerne.
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Fysiske rammer

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes trivsel og tryghed og danner ramme om den indsats, der finder sted, i
henhold til borgernes behov. Tilbuddet bestar af ni afdelinger beliggende i tre mindre byer med gode indkebsmuligheder og adgang til offentlige
transportmidler. De fysiske rammer bestar af dels nybyggerier og dels ombyggede villaer. | flere afdelinger ma borgere deles om bad og
toiletfaciliteterne. Samlet set vurderes, at afdelingerne er velindrettede og velegnet til midlertidige ophold og til borgere med forskelligartede
behov. Det vurderes, at borgerne trives og opnar personlig udvikling i tilbuddet, hvor der er mulighed for et privatliv samt for
udfoldelsesmuligheder i det omgivende samfund. Borgerne i byerne har gaafstand til uddannelse, beskaeftigelse og dagtilbud i Autismecenter
Nord-Bo regi, mens borgere i en enkelt afdeling har mulighed for anvendelse af offentlige transportmidler, hvilket dog kan udfordre malgruppen.
Det er socialtilsynets vurdering, at der er gode udendgrsarealer og teet til diverse jobmuligheder og aktivitetsmuligheder, der kan understeatte
borgernes udvikling og fremtidige uddannelses- og jobmuligheder.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 14

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, at de fysiske rammer generelt imadekommer borgernes behov og understatter borgernes
udvikling.

| forhold til tilbuddets ansegning om aendring af godkendelsen er det socialtilsynets vurdering at, tilbuddet vil kunne levere en kvalificeret indsats i
forhold til malgruppen. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet, i ansggningen, beskriver, at "Autismecenter Nord-Bos afdeling E i Sankt Peders Gade 3B,
9400 Nerresundby, vil vaere beliggende pa 1. og 2. sal i en bygning, hvor Aalborg kommune rader over stueetagen. Selve bygningen er meget
velholdt og har for nogle ar siden modtaget en arkitektonisk pris og har tidligere vaeret indrettet som plejeboliger. Veerelserne i tilouddet er alle pa
cirka 41 m2 med individuelt toilet og bad. Alle vinduer er med 3-lags glas og derfor godt varme- og lydisolerede. Vaerelserne er indrettet med
relativt stort badevaerelse, en stue og et tekakken med kale-/fryseskab (ingen kogeplader eller ovn) og der er i alle veerelser faste klaedeskabe. Pa
hver etage er der endvidere et faellesrum pa ca. 65 m2 med sterre kekken og et antal spisepladser. Derudover er der gangarealer, et vaskerum pa
1. sal samt 2 cykelskure, et antal parkeringspladser og et dejligt udeomrade med havestole og mindre graesarealer."

Indikator 14.a

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedemmes til i hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag i oktober/november 2019, hvor alle de
interviewede borgere oplyser, at de er tilfredse med savel deres individuelle bolig som tilbuddets feellesarealer. Yderligere er der lagt vaegt p3, at en
borger i afdelingen, New Yorker oplyser, at bygningen er meget lydt, men at borgeren egentlig ikke oplever det som generende. Endelig er der lagt
vaegt pa, at nogle borgere oplyser, at de til tider oplever, at placeringen af nogle af afdelingerne kan udfordre i forhold til indkab.
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Indikator 14.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa, Der er lagt veaegt pa oplysninger fra tilsynsbesag i oktober/november
2019, hvor det fremgar, at alle afdelinger er beliggende i bynaere omgivelser med adgang til transport, indkgbsmuligheder og fritidstilbud i starre
eller mindre grad, hvilket borgerne samstemmende beskriver som attraktivt. Nogle afdelinger er beliggende i parcelhuse, som ligger i
industrikvarterer. Yderligere er der lagt vaegt pa, at der findes boliger med eget toilet og badeforhold samt kgkken, om end mange af boligerne er
et-veerelses boliger med faelles toilet og bad samt faelles stue og kakken. | enkelte afdelinger ma tre til fire borgere deles om samme toilet og bad.
Der er endvidere lagt vaegt pa, at det fremgar af interviews med borgerne, at der er forskellige behov for sterrelse pa boliger og at borgerne ikke
oplever det problematisk at dele toilet og bad. En enkelt borger beskriver, at vedkommende netop har valgt konkret afdeling pa grund af mulighed
for eget toilet og bad. Det observeres at afdelingerne generelt fremstar spartansk indrettet uden for mange forstyrrende elementer. Adspurgt
oplyser borgerne, at det et dejligt, at der ikke er for meget, der forstyrrer dem. Endelig er der lagt vaegt pa, at borgerne i afdelingen Kummerowsvej
kan tilvaelge socialt samveer, i det omfang, de kan overskue dette, i seerskilte fysiske lokaler. Det konstateres, at der forefindes servicearealer
(personalekontor og toiletforhold) i otte ud af ni afdelinger. Medarbejderne og ledelsen oplyser, at personalemader afholdes i andre bygninger i
tilbuddet.

Indikator 14.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgg i oktober/november 2019, hvordet
fremgar, at det, sdvel i feellesarealer som i de boliger, hvor tilsynet var inviteret indenfor, observeres at tilbuddet er indrettet under hensyntagen til,
at det er borgernes hjem. Yderligere er der lagt vaegt p3, at enkelte borgere viser deres boliger frem, mens alle fortzeller, at de selv har indrettet
deres boliger med hjeelp fra familie eller medarbejdere. Endelig er der lagt vaegt p3, at flere borgere beskriver mulighed for, at geester kan
overnatte i boligen.

Side 23 af 26



L] Lol
@ " Socialtilsyn
« ®NORD

@konomi

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets skonomi er baeredygtig. Der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet. Tilbuddets gkonomi er ikke i
tilstreekkelig omfang gennemskuelig for socialtilsynet og visiterende kommuner.

Der er lagt vaegt pa, at fonden, som driver tilouddet, har en soliditetsgrad pa 37,8 % og at tilbuddets budgetter ikke vurderes at indeholde poster,
der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

Der er uploadet arsrapport og udarbejdet revideret arsregnskab med oplysninger om den samlede aktivitet, som ikke i tilstraekkeligt omfang giver
mulighed for at vurdere, hvorledes indteegterne anvendes til gavn for borgerne i Bo Selv afdelingen.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium
Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets revisor ikke har haft bemaerkninger til fondens arsregnskab. Centrale nggletal om blandt andet soliditet
understgtter vurderingen af den gkonomiske baeredygtighed i fonden.

@konomi 2

Bedemmelse af kriterium

Der er lagt vaegt pa, at budget for 2020 udtrykker balance mellem pris og kvalitet. Centrale nggletal om normeringens sterrelse og sammensazetning
samt kompetenceudvikling medvirker til at kvalitetssikre vurderingen.

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2020 og vaesentlig eendring om yderligere pladser pa falgende forudsaetninger, som vurderes
understgttende for, at tilbuddet formar at levere malrettet kvalitet il de indskrevne borgere. Budgetgodkendelsen er baseret p3, at tilbuddet
leverer en personalenormering pa 47,3 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 0,5 fuldtidsmedarbejder per plads. Ved fuld belaegning
budgetteres med godt 5 arsveerk til ledelse, 34,2 arsveerk til borgerrelateret personale, 3,7 arsvaerk til vikarer samt 4,3 arsveerk til
administrativt/teknisk personale.

Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 208.139 kr. svarende til 4.400 kr. per budgetteret arsvaerk.

Det vurderes, at der budgetteres med tilstraekkelig lensum til at levere det anferte serviceniveau for borgernaer kontakt (normeringstal) pa
Tilbudsportalen.

@konomi 3

Bedeommelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddets gkonomi ikke er gennemskuelig i tilstraekkeligt omfang. Budgetskemaet rummer de ngdvendige oplysninger og
specifikationer med tilstraekkelig detaljeringsgrad og i kommentarfeltet er fordelingen af udgifter beskrevet. Tilsvarende er der lavet budgetskema
for ny afdeling.

Den haemmende faktor er, at der ikke er udarbejdet et saerskilt regnskab og uploadet retvisende arsrapport for Bo Selv afdelingen og socialtilsynet
er derfor afskaret fra tilstraekkeligt indblik i, om udgiftsafholdelsen har vaeret i overensstemmelse med det godkendte budget. Fremadrettet er der
aftalt eendret regnskabsopdeling, saledes at Bo Selvafdelingens aktivitet fremtraeder saerskilt.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbuddets vedteegter
 Tidligere tilsynsrapport
o Q@vrige dokumentkilder
o Magtindberetninger

o Opgorelse af sygefraveer
o Bestyrelsesoversigt
 Tilbudsportalen

e Hjemmeside

Beskrivelse
Endvidere diverse dokumenter vedrgrende borgere, hus- og personalemgder med videre.

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere

o Ledelse

e Borgere

e Anbringende Kommune

Beskrivelse
Interviews:
Ledelse

Tre medarbejdere
18 borgere

En sagsbehandler
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Observationskilder

Kilder

e Andet

Beskrivelse
Fysiske rammer i alle afdelinger er besigtiget.

| enkelte tilfselde foretaget interviews med borgere i borgernes egne lejligheder.
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